Inkluziv szolgaltatasok vizsgalata egy videki felsooktatasi intézmenyben

Deli Kitti

Peécsi Tudomanyegyetem

Bevezetés

Az inkluziot kezdetben a sajatos nevelésu igenyuekre, majd a kizarodassal fenyegetett
egyénekre/csoportokra értettéek, manapsag pedig ,social inclusionkéent” értelmezhetd, azaz
tarsadalmi szinten. Az EU hasznalja a ,social incluson” kifejezést a hivatalos, stratégiai
dokumentumaiban a Liszaboni stratégia elfogadasa ota (2000).

Varga (2015) kutatasai szerint a befogadas nem az egyenekt6l, hanem az okoszocialis
kornyezett6l varhato, mely biztositja a valodi hozzaférést és méltanyossagot a tarsadalom
valamennyi tagjanak es csoportjanak. Napjainkban az European University Association
(EUA) stratégiai kérdéskent tekint a felsdoktatasi inkluzio és diverzitas témakoreére.

Az altaluk folytatott kutatasban vizsgalt egyetemeken mindenhol jelentés szereppel bir a
vezetOi elkotelez6dés, az egyuttmikodeések kialakitasa az egyetemen belul és kulso
szervezetekkel, a mentoralas, az onkenteskedes, a tudomanyosan megalapozott e€s
alatamasztott gyakorlatorientaltsag és az idegen nyelvi fejlesztés (Claeys-Kulik &
Jorgensen, 2018; 2019).

Kutatasi kérdések

Célcsoport: A kulonbozd karok mely hallgatdi csoportokra és milyen modon
fokuszalnak? Miféle befogadast celzoé programok talalhatok?

Hogyan segitik ezek a programok a celcsoportjukba tartozé hallgatok bekeruleséet és
elérehaladasat? Milyen sikerek és nehézségek figyelhetdk meg az egyes szolgaltatasok
muUkodtetése soran?

Kornyezet. Vannak-e olyan programok, amelyek a kornyezet inkluzivitasanak novelését
célozzak?

Talalhatok-e az oktatok és a személyzet felkészitéset,
érzekenyitését szolgald programok, akciok?

Leteznek-e a curriculum atalakitasat célzo beavatkozasok, melyek az inkluziv klima és
az akademiai kivalosag noveléset eredményezhetik?

az egyetemi polgarok
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~

onallo kurzus

onallé program

mas karon/egyetemen zajlo tamogato programmal van egylttmdkodes
kari koltségvetesben tervezetten megjelenik a tamogato programok finanszirozasa
befogadasra érzékenyitd képzés hallgatoknak

mentalhigiénés szolgaltatas nyujtasa, életvezetesi tanacsadas

kurzusok része

onallo szak

egyéb anyagi jellegli tamogatas hallgatoknak

egyéb nem anyagi jelleg(i tamogatas hallgatoknak

befogadasra érzékenyitd képzés oktatoknak

befogadasra erzékenyitd képzés adminisztrativ dolgozoknak

N NN LW W W W B U1 U1 O

befogadas fokuszaban lévé célcsoport szamara 6nallo kdzosségi ter

—— Folyamat N
Hozzdférés Meérni az
biztositasa Az inklizié inkluzio
mindenkinek! szemlélete és sikerét!
gyakorlata!
Bemenet ~— Kimenet

Kutatasi modszerek
1. Makrostatisztikal adatelemzés

Mely csoportok meéltanyos tamogatassal segitett befogadasara fokuszalnak a
PTE-n, és ezen hallgatdi csoportok szamaranya miként valtozott az elmult
evekben.

Nemzetkozi és egyetemi adatbazisok, korabbi kutatasok.

2. Kérdoiv (2018 0sz)
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Mely hallgatoi csoportok tamogatasara fordit figyelmet az adott kar, ez milyen
érintettseggel es kiterjedtseéggel jelenik meg.

3. Interju (2019 tavasz)

Felig strukturalt interjukkal célunk volt a szolgaltatasok meélyebb megismerése,
osszehasonlitasa, hianyok felismerése.

Vizsgaltuk a szolgaltatasok kialakulasanak és létrejottének okat, jelenlegi
muUkodesét, sikereiket, nehézsegeiket es jovobeli celjaikat.

Eredmeények I.
A bal oldali tablazatban lathato A megjelenes tipusait tekintve

eredmenyek alapjan megallapithato,

reszletes képet kaptunk az egyes

hogy leginkdbb az 6nallé kurzusok ka’rokpn kiemelt program’olfrol.’ Az
soran (N=7), 6nallé programokkal alabbi kiemelt tamogatasi tipust
(N=7) iletve mAs karokkal, azonositottunk be a valaszok
egyetemekkel torténé egyuttmiikodés alapja.m.“ egyetemi  kurzusok,
keretein belll (N=6) segitik a karok a szemlna’nu.mok, mentorprogramolf,.

Ezeken kivill szakkollegiumok, oktatoi

vizsgalt csoportokat.
nagy szamban jelennek meg a
befogadasra érzekenyitd kepzesek
(N=5) az egyetem polgarainak, illetve
kKiemelend0O meg a mentalhigienias
szolgaltatasok, eletvezetesi tanacsok

workshopok, tréningek adminisztrativ
dolgozoknak, es hallgatoi
osztondijak.

Osszességében elmondhatd, hogy
az alabbi tipusok fokent a hallgatok

(N=4) biztositdsa is az egyes sikeres egyetemi el6rehaladasat
karokon. célozzak, mintsem az oktatok,
egyetemi dolgozok felkesziteset,

érzekenyiteset .

Eredmeények II.

Az interjuk tartalomelemzése soran kulcsszavak es kifejezesek elofordulasanak gyakorisagat
vizsgaltuk, azok szovegkornyezetet is figyelve. Ezek alapjan elemeztuk a befogadast tamogato
programok jellemzait a létrejottuk, a celkitlzeseik, a mikodesuk sikerei eés akadalyai, valamint a
jovobeli tervek alapjan.

A , kezdeményezes” sz0 megjelenese (5) és annak szovegkornyezete ramutat arra, hogy a
programvezetok maguk is ugy latjak, hogy alulrol jovd szervez6dések mentén jottek letre
programjaik. A ,,kozosség” szO0 megjelenese (9) jelzi, hogy az inkluzié fokuszban léevo
célcsoport kohezidja meghatarozo jellemzdje a programok kezdeti és jelenlegi mukodésenek is
A programok mukodeése soran tapasztalt kihivasok (,nehez” — 16, ,akadaly” — 6, ,korlat” — 3) jol
mutatjak, milyen nehézsegekkel es feladatokkal kell megkuzdeni minden inkluziv programnak,
mely meg nem érte el az intézményes mukodes szintjet.

A programvezetok motivaciojat alapvetéen az egyeni sikerek jelentik (,ouszke™ — 6, ,siker’ —
17). A programok folyamatos muikodesenek zaloga az abban resztvevOket érdo poazitiv
visszacsatolas (,buszke vagyok ra, hogy megoleltek”, ,szamomra van értelme”, ,erteket
teremtunk, ,konkrét esetekre vagyok buszke”, ,a hallgatok buszkek ra, hogy a szakkollegiumhoz
tartoznak”, ,ez nekem egy személyes siker”).

Az inkluziv szemlélet és a hétkoznapi mikodés mikro-szinten torténo kiterjesztése es fejlesztese
mind er6forrasok, mind intézmeényi stratégia hianyaban elsddleges ceélu a programvezetok
szamara, ahogy a jelenlét eés a szolgaltatas nepszerisitése Is (,celunk, hogy stabilizalodjunk a
PTE életében”, ,bovitenénk a tanacsado csapatunkat®, ,aktualizalnank a modszereinket’,
.egyeértelimive szeretnénk tenni mikodeésunket”, ,célunk a kozossegi téer ismertebbé valasa”,
rendszerszintll valtozasokat szeretnénk elerni’, ,a hallgatoknak napi szintl segitseget
szeretnenk nyujtani”, ,celunk a népszerusites”).

Pénz 8 Kezdeti tamogatas hianya.

Kozosség 9 Acelcsoportok kivalasztasat a sziikseg s az igeny okozta. Tamogato kozdsseg.

ol (hllatok) 3 A kiilonbozo kulturaju hallgatok integralasanak igenye magas, €s a magyar, kiilfoldi hallgatok

kozelebbhozasa.
Szakkollégium 28 Atamogatasok hianya sok esetben egy szakkollegiumi kdzosseget eredmenyezett.
Segitség 14 Minden lehetdseg, segitseg megragadasa, amely segitheti programjukat.

, , Nehezsegek, kihivasok megjelenese a mikodes soran, a tipikus nehezsegek minden programnal
Nehezség, akadaly, S e s 1 e T .
" 25 azonosak az intezmenyesules elott. Hozzaallas, korlatozott tamogatas, hosszutavu elvarasok a gyakori

problemak.
Ao Fgyeni sikerek elerese alkotja a legfobb motivalo er6t. Kulcsfontossagu elem a folyamatos miikddeshez
Buszkeseg, siker 23 P i :
a pozitiv megerosites, visszacsatolas.
Intezmenyi szint(i koordinacio hianya, jovobeli tervek tobbnyire a fennmaradasra utalnak, nem
Cél, terv 23 horizontalisak. A mikro-szint(l terjesztese az inkluziv szemleletnek es a programok nepszerlibbe tétele a

s0lgaltatasvezetok 10 celja a forrasok es az intezmenyi strategia hianyaban.

Osszegzes

Kutatasunk alapjan megallapithato, hogy a PTE az elmult években hatarozottan
elindult befogadova valas fele, és a kulonb6z6 karokon futo, inkluziét célzo
programok kovetik a nemzetkozi szintéren is megfigyelhetd progressziot. A
programok a legtobb esetben a kulfoldi hallgatokat célozzak, de Iéteznek
hatranyos helyzetli, cigany/roma, illetve fogyatékos hallgatokat tamogato
programok is. A programok legtobbje célcsoportjuk azonositasat kovetoen alulrol
epitkez6 kezdeményezeskent és egymastol fuggetlenul indult el.

A vizsgalt programok jelenlegi mikodéset tekintve elszigetelthek mondhatok,
mivel gyakorlatilag nem, vagy csak esetlegesen tudnak egymas letezéserdl. Az
egyuttmikodeési kialakulasa az informacidaramlas és a kozos kommunikacios
szinter hianya miatt eleve lehetetlen volt. Napjainkban indult a torekves a PTE
inkluziv egyetemmeé valasara - felsOvezet6i elkotelezddessel. Ahogy a lenti
diagram is mutatja (Figure 15), a felsGvezet6i elkotelezédeés - a top harom faktor
egyike - 159 megkérdezett fels6oktatasi intezmény vezetdi szerint, mely
elengedhetetlen az inkluzio és a diverzitas megteremtésenek szempontjabal.
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