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vizsgalatok hazankban az utébbi tizenot évben figyelhetok meg. Az Amerikai
Egyesiilt Allamokban azonban mar korabban is voltak probak a hallgatoéi vélemények
vizsgalatara (Betz et al., 1971, 1972; Hallenbeck, 1978). Pike (1991) szerint az
elégedettségnek nagyobb hatasa van az egyetemen nyujtott teljesitményre, mint a
teljesitménynek az elégedettségre. A sikeres és elégedett hallgaték jobban motivalva
érzik magukat, mig a kevésbé sikeres és elégedett hallgatdknak nehéz onmotivalo
képességeket kifejleszteniuk (Dembo & Eaton, 2000). Pascarall és Terenzini (1991)
kutatasi eredményei is azt igazoljak, hogy az elégedettebb diakoknak kisebb a
lemorzsolodasi aranyuk, mint elégedetlenebb tarsaiknak.

A felsooktatasi intézmények kénytelenek egy marketingszemléletet atvenni az uzleti

szféerabol, s odafigyelni az

altaluk nyujtott szolgaltatast
szaknyelvoktatast) igénybe vevo

hallgaték elvarasaira és

(esetunkben
elmozdulni a

hallgatécentrikussag iranyaba. Hallgatocentrikussag pedig nem létezik a hallgatok
véleményének megkérdezése nélkul. Ezért fontosnak tartottuk a hallgatok
gazdasagi szaknyelvoktatassal valo elégedettség mérését egy osszehasonlito
elemzés keretében, ahol arra voltunk kivancsiak, hogy Magyarorszagon és annak
kozvetlen szomszédsagaban léevo két orszagban, Szlovakiaban és Romaniaban
hogyan veélekednek a hallgatok a szaknyelvoktatas minoségérdol és mennyire

elégedettek azzal.

Az elégedettséget az altalunk keészitett online kérdoiv segitségével mértuk ahol nyolc kérdésben kérdeztunk ra
a hallgatok szaknyelvoktatassal kapcsolatos elégedettségére, majd létrehoztuk a Bush (2003) féle vezetoi és

vezetési modell alapjan a szaknyelvoktatasi kornyezet értékelési modellt (1. abra).

A gazdasagi szaknyelvoktatas elegedettsegevel
kapcsolatos osszehasonlito elemzesek bemutatasa
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Milyen statisztikai osszefuggések allapithaték meg a szaknyelvoktatas

értékelési

kornyezeti modellunkben a gazdasagi szaknyelvoktatas

elégedettségével kapcsolatos mutatdink kozott a vizsgalt orszagokat tekintve?

A gazdasagi

szaknyelvoktatas kornyezet -elégedettségével kapcsolatos

végrehajtasi, technikai és tanulasi kornyezeti tényez6k mindharom orszagban
hasonlé képet mutatnak (2a). A hallgatok a gazdasagi szaknyelvet oktatok
felkészultségével, szakmai munkajaval nagymeértékben elégedettek (2b). A
hallgaték a sajat nyelvi készségeik fejlodésével inkabb elégedettek (2c). A
hallgaték a gazdasagi szaknyelvi képzés targyi feltételeivel (tanterem, technikai

felszereltség,

internet) nagyon elégedettek (2d). A gazdasagi szaknyelvi

kurzusok ©oéraszamaval kapcsolatos elégedettség mindharom orszagban
hasonlé képet mutat (2e). A gazdasagi szaknyelvi kurzusok soran hasznalt
tananyagok megfelelnek a hallgatok elvarasainak (2f). A gazdasagi szaknyelvi
kurzusok a hallgaték szerint konnyen teljesithetok (20).

1. abra: Szaknyelvoktatasi kornyezet értékelési modellje
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1. tablazat: A szaknyelvoktatassal valo elégedettség leird statisztikai tablazata
Leiro statisztikai tablazat
(N=Magyarorszag 449; Szlovikia 304; Romdnia 288;)
Atlag SzOoras
Elégedettség a tanteremmel Magyarorszag 3.9 0,99
Szlovakia 3,2 1,08
Romania 3,9 1,01
Osszesen 3,7 1,07
Elégedettseg a technikai felszereltséggel Magyarorszag 3,7 1,04
Szlovakia 2,8 1,17
Romania 3,7 111
Osszesen 3,5 1,17
Elegedettség a hallgato sajat nyelvi készségeinek Magyarorszag 3,4 0,98
fejlodésével Szlovakia 3.0 1,00
Romania 3.5 0,91
Osszesen 3,3 0,98
Elégedettség az Internettel Magyarorszag 3,8 1,13
Szlovakia 3,2 1,30
Romania 3,7 1,21
Osszesen 3,6 1,23
Elegedettség a tananyaggal Magyarorszag 3,7 0,91
Szlovakia 2,1 1,21
Romania 4.0 0,93
Osszesen 3,3 1,29
Elegedettség a szaknyelvtanarok felkesziiltségével, Magyarorszag 4.2 918
munkajaval Szlovakia 4,1 1,06
Romania 4,4 811
Osszesen 4,2 1940
Elégedettség a szaknyelvi kurzusok teljesitésének Magyarorszag 2.9 1,00
nehézségével Szlovakia 28 1,03
Romania 2.8 1,13
Osszesen 2.8 1,05

Az elégedettseggel kapcsolatos kérdésekre adott valaszokat 7
kérdes esetéeben egy 5 fokozatu Likert skalan mertuk, ahol a skala
5-0s erteke a teljes meértékben elégedettet, az 1-es értek pedig az
egyaltalan nem elégedettet jelentette. A modellben szereplo
nyolcadik, az 6raszammal valo elégedettsegi kerdésre a hallgatok
harom lehetoség kozul valaszthattak: 1. az 6raszam kevés, 2. az
oraszam megdfeleld, 3. az 6raszam sok. E kérdés vizsgalatahoz az
ordinalis valtozo miatt, kereszttabla elemzést vegeztunk. A leiro
stisztikal vizsgalatok utan szorashomogenitas vizsgalatot
végeztunk, amelybol megtudtuk mennyire alkalmasak az adataink
arra, hogy egy tényezos varianciaanalizist végezhessunk rajtuk. A
varianciak homogenitasat tekintve a Levene teszt alapjan, ha
P>0,05, akkor a csoportok (orszagok) varianciai kozott nincs
kulonbség, azaz az egyes orszagok varianciai nem kulonboznek
egymastol szignifikansan, azaz a csoportok homogénnek
tekinthetok, ezért abban az esetben, amikor a varianciaanalizis
eredménye szignifikans kulonbséget mutatott, a Tukey tesztet
alkalmaztuk a csoportatlagok (orszagok) paronkeénti
osszehasonlitasara. igy, ezt a tesztet harom valtozé (elégedettség
a tanteremmel (p=0,303), elégedettség a technikai felszereltséggel
(p=0,575) és elégedettség a hallgaté sajat nyelvi készségeinek
fejlodéseével (p=0,117)) esetéeben tudtuk lefuttatni.

Azokban az esetekben (eléegedettség az internettel (p=0,015),
eléegedettség a tananyaggal (p=0,000), elégedettseg a
szaknyelvtanarok felkészultségével, munkajaval (p=0,002),
elégedettség a szaknyelvi kurzusok teljesitésének nehézségevel
(0,012)), amikor a Levene teszt jelentos elterést mutatott az egyes
orszagok adatainak varianciaja kozott (P < 0,05)), a Tamhane’s T2
post hoc tesztet alkalmaztuk.

Hét részhipotézist kulonitettunk el (2a.-2g.) Egy esetben csak
részben tudtuk elfogadni, két esetben elfogadtuk, négy esetben
pedig elvetettuk a részhipotézisunket.

Részhipotézis (2a). Ezt a hipotézisunket csak részben
fogadhatjuk el. A vegrehajtasi kornyezetbe sorolt mindkét
mutatonk esetében egyérteimiien beigazolédott a hipotézisunk.
A technikal kornyezetnél azonban el kellett utasitanunk a
kiindulasi hipotézisunket, ugyanis a technikal kornyezeti
mutatokkal vegzett kutatasunk eredmeényei azt igazoltak, hogy
szignifikans kulonbseg van az orszagok kozott. A tanulasi
kornyezeti mutatokat tekintve a hipotézisunket szintén részben
tudtuk csak elfogadni, ugyanis két mutatonal (elegedettseg a
tananyaggal és o6raszammal) azt allapitottuk meg, hogy az
orszagok elternek egymastol, egy mutatonal (kurzus
teljesitéesének a nehézsége), pedig hasonlitanak egymashoz, és
ebben az esetben nincs szignifikans kulonbség az orszagok
kozott. Részhipotezis (2b). Ez a hipotézisunk beigazolodott. Az
elvégzett statisztikai vizsgalatokbol megallapitottuk, hogy
mindharom orszagban nagyon magas a szaknyelvtanarok
felkeszultsegeével, szakmal munkajaval kapcsolatos
elégedettseégi atlag (osszatlag:4,2 és az osszesitett szoras 0,94
volt). Reszhipotézis (2c). Ezt a hipotézisunket elfogadtuk. A
hallgatok sajat nyelvi készségeik fejlodésével vald
elégedettséget eqgy orszag (Szlovakia) esetéeben kozepesnek, ket
orszag (Magyarorszag, Romania) hallgatéi a kozepes atlagnal
Kicsit jobbnak itelték meg. Reszhipotezis (2d). Ezt a
hipotézisunket elvetettuk, azonban a hallgatok minharom orszag
esetében inkabb elégedettek azokkal, mint nem. Az atlagertékek
a 3,2 és 3,9 szélsoeértéekek kozott mozognak. A tanteremmel
kapcsolatos elégedettséget meérve szignifikans kulonbseget
allapitottunk meg Szlovakia és a masik ket orszag,
Magyarorszag és Romania hallgatéinak elégedettségeét tekintve.
Egyik orszag esetében sem |ehet elmondani, hogy a hallgatok
nagyon elégedettek a tanteremmel. A technikai felszereltséggel
valéo elégedettségi mutatok is inkabb azt az allitasunkat
tamasztjak ala, hogy a hallgatok eléegedettek azzal, de nem teljes
meértékben. Ennél a valtozonknal is szignifikans kulonbséget
allapitottunk meg a szlovak és a masik két orszag technikai
kornyezet elégedettségi mutatéi kozott. Az internettel vald
elégedettség szintén a kozepes elégedettsegnél kicsit jobb
elégedettséget mutat, de még mindig nem mondhatjuk el, hogy a
hallgaték nagyon elégedettek lennének azzal. Szignifikans
kulonbséget allapitottunk meg Szlovakia és Magyarorszag,
Illetve Szlovakia és Romania kozott meért elégedettséeget tekintve.
A magyar eés roman hallgatok internettel kapcsolatos
elégedettsége kozott nem volt kimutathaté szignifikans
kulonbseég.

Részhipotézis (2e). Ezt a hipotézisunket szintén el kellett utasitanunk, ugyanis a kereszttablas elemzés erdsen szignifikans kulonbségeket tart fel az orszagok kozott azzal
kapcsolatban, hogy a szaknyelvi 6rak szama kevés, megdfelelo, illetve sok. A szlovak hallgatok egyértelmien keveseltéek a szaknyelvi éraszamot. Jelentés szazalékos kulonbségeket
allapitottunk meg az orszagok kozott a ,,kevésnek” vélt szaknyelvi 6raszamokat (Szlovakia 53,9%, Romania 37,5%, Magyarorszag 19,8%) tekintve. A ,,megfelelonek” tartott szaknyelvi
oraszamok esetében is kulonbségeket allapitottunk meg az orszagok kozott. Jelentos volt a szazalékos kulonbség Szlovakia és a masik két orszag szazalékai (Magyarorszag 68,8%,
Romania 62,5% -- Szlovakia 45,1%) kozott. A ,,soknak” velt szaknyelvi 6raszamok megitélése is orszagonkeént eltéro volt és jelentdos szazalékos kulonbséget mértunk Magyarorszag és a
masik két orszag (Magyarorszag 11,4%, Szlovakia 1%, Romania 0%) kozott. Romaniaban egyetlen hallgaté sem talalta soknak a szaknyelvi éraszamot. Részhipotéezis (2f). Ezt a
hipotézisunket is el kellett utasitanunk. A tananyaggal kapcsolatos elégedettségnél tapasztaltuk a legtobb szignifikans eltérést az orszagok kozott, ugyanis minden orszag atlaga
szignifikansan kulonbozott. Ennél az elégedettségi valtozonknal mértuk a legnagyobb szignifikans kulonbséget (P=0,000***) az atlagok (Magyarorszag 3,7; Szlovakia 2,1, Romania 4,0)
kozott. Részhipotézis (29). A kurzusok teljesitésének nehézségét tekintve nem mutatott ki szignifikans kulonbséget az orszagok kozott a tobbszoros osszehasonlité Welch préba, mivel
az atlagok a 2,8-2,9 es intervallumaba estek a Likert skalanak, ahol az 5 a nehezen teljesithetot, az 1 pedig a konnyen teljesithetot jelentette. A szaknyelvi kurzusokat mindharom
orszagban inkabb nehéz teljesiteni, mint konnyu, ezért ezt a hipotézisunket is elvetettuk.
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