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Elmeéleti hatter

A muzeumok mint a felnbttoktatasi szektor szerepldi
hosszu évek ota jelen vannak hazank andragogiai
életében. Az Uj id6k azonban uj kihivasok eld allitiak a
kozgyujtemenyeket: a digitalis muzeumok képe nem egy
tavoli jovd, hanem a mindennapok valésaga. Az elmult
években megjelent egy komoly torekvés a digitalis
muzeumok, s igy a digitalis muzeumpedagogia,
muzeumandragogia kialakitasara is (Ruttkay-German,
2017; Kaldy, 2020).
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A muzeumoknak fontos szerep jut az éeleten at tarto

tanulasban — mind hagyomanyos, mind pedig digitalis
értelemben egyarant, mivel olyan ismereteket adnak at,
melyeket a tarsadalom hitelesnek tart (Vasarhelyi, 2011).
Az ugynevezett mobilizalt muzeum a digitalizalt muzeumok
megjelenésének els6 lépcsdfokanak tekinthetd, amikor a
muzeum a hagyomanyos funkcioit (igy a kulturakozvetitést
és az oktatasi, kozmuvelodesi funkciokat is) az ujfajta
digitalis kor kornyezetébe illeszti be (Smith Bautista &
Balsamo, 2013). Egyre tobb online élményt kinalnak a
kozgyljtemények, melyek lehetéséget kinalnak a
muzeumpedagogia és muzeumandragdgia szamara
egyarant. a web 2.0 oldalak alkalmasak arra, hogy a
resztvevOk egymastol is tanuljanak kulonosebb felugyelet
vagy intézmenyi hatter nélkul. Emellett arra is alkalmas ez
a platform, hogy a szakértok es a nyilvanossag kozott
er0sodjon a kommunikacio (Watermeyer, 2013) és egyfajta
kétiranyu tanulasi folyamat jojjon letre a felhasznalok es a
szakeértok kozott.
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A Dornyay Muzeum paloc tajszolas-kvize

Mindezek alapjan kulonboz6 online modszerek és feluletek hasznalhatoak az online muzeumi
tudasatadasra, tanulasra. Ezek kozott talaljuk az online, virtualis kiallitasokat (German, 2017); a kozossegi
oldalakon megosztott tartalmakat, melyek interaktivitasra sarkallnak es edutainment szereppel is birnak
(Laszlo, 2017); valamint az edukativ jatékokat és lokativ sétakat (Ruttkay, 2019).

Modszertan, kutatasi kerdések

A 2020-as koronavirus-jarvany miatti intezkedések
soran a hazal muzeumok is bezarasra kerultek, igy a
muzeumok rakenyszerultek, hogy online térbe
helyezzék at edukativ tevekenysegeiket. Kutatasunk
soran tartalomelemzest vegeztunk: célunk volt
felderiteni azt, hogy a kulonboz6 hatokorl muzeumok
milyen lehet6ségeket hasznaltak fel online andragogiai
munkajuk soran, milyen jellegzetessegeket talalhatunk
ezen tartalmak kozott, valamint felfedezhet6ek-e
komoly kulonbségek az online térben az orszagos és a
megyel-varosi muzeumok megoldasai tekintetében
(er6sebb anyagi és személyi erd6forrasok miatt a
nagyobb  muzeumoknak hagyomanyosan  tobb
lehetOseguk van szélesebb andragogiai kinalat
kialakitasara). A Virtualis Muzeumtura adatbazist
hasznaltuk a kutatas soran, ahol a teljes hazai online
muzeumi kinalat megtalalhatdé. Azokat az elemeket
vontuk be a vizsgalatba, melyek muzeumandragogiai
vetulettel rendelkeztek, osszesen 182 online kinalatot
elemeztunk. A konkrét tartalom mellett azt vizsgaltuk,
hogy mennyiben tekinthetéek andragdgiai szempontbal
hasznosithatonak az adott elemek. A kutatas
eredményeit témacsoportokba soroltuk, melyek a
kovetkezOk: virtualis kiallitasok, kozossegi media,

edukativ jatékok, lokativ setak és online adatbazisok,
Kiadvanyok.
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Eredmenyek

Virtualis kiallitasok

A virtualis  kiallitasok  megfeleld  andragogiai
modszernek  mindsulhetnek, hiszen kulonbozd
formakban, online médon mutatnak be egy-egy tarlatot,
egy-egy gyujteményt eés bovitik az olvasok tudasat az
adott témakorben. A kutatas soran leggyakrabban az
egyszerlibb, fotokat és szOveges tartalmat bemutato
virtualis kiallitasokkal talalkoztunk, melyek nem éltek az
online szféra lehetbségeivel. statikusan, leiro jelleglen
szemléltettek, nem adtak Iehet6séget az olvasoi
reszvetelre (pl.: Magyar Muilszaki és Kozlekedeési
Muzeum). A 3D-s virtualis kiallitasok mar komolyabb
reszveételi lehet6séget nyujtanak, hiszen a felhasznalo
dontheti el, milyen modon jarja korbe a kiallitotereket,
valamint a vizualis inger is segitheti a konnyebb
feldolgozast (pl.: Turr Istvan Muzeum) — ezek is nagy
gyakorisagban fordultak el6. A harmadik kategoria az
audio guide-ok rendszere volt — ezzel a modszerrel
csak elvetve talalkoztunk a kutatas soran (pl.. Magyar
Nemzeti Muzeum), noha latasseérultek szamara remek
andragogiai lehetoséget nyujthat.

Kozossegi media

A kutatas tapasztalati alapjan elmondhato, hogy szinte
az osszes vizsgalt intezmeny hasznalja a kozosségi
mediat andragodgiai szempontbol: legtobbszor kulon
tartalmakat Is készitenek ezekre a feluletekre. A
kulonboz6 fotds, szoveges tartalmak (pl.: a nap/hét
muatargya, targyfelismerés, blogok) mellett sok videds
tartalmat is talalunk. A kulonboz6 kiallitasok vagy
mutargyak bemutatasa mellett kulonbozd
kulisszatitkokba is bevezetik a nézdt, mely szintén
megfeleld edutainment-eszkoz Ilehet (pl.: Raday
Muzeum, Mai Mano Haz, Kazinczy Muzeum). A
legnépszeribb platform a Facebook és a Youtube. A
videos tartalmak minésegeben talalunk kulonbseget: a

kKisebb muzeumoknal talaljuk az egyszerlbb,
okostelefonos videoOkeszitést, mig az orszagos
hatokor( muzeumokra professzionalis

videOszerkesztés jellemzb. Ezek a videos tartalmak
sokszor humoros hangvetellek, valamint sok esetben
keszulnek kifejezetten oktatasi segedanyagkeéent — ez
azonban nem veszi el az andragogiai hasznosulas
lehetOoséget. A kozosségi mediaban létrejottek kulon
hashtag-ek (féként a Facebook-on és Instagram-on),
melyek a muzeumi online tartalmak Osszeflizesét
segitik (pl.: #muzeumozzaszobadbal).

Edukativ jatékok

Az edukativ jatekok szeles spektrumat tartuk fel a
vizsgalat soran. Ebben a kategoriaban talaltuk a
legkisebb kulonbséget a kulonboz6 forrasokkal
rendelkez6 muzeumok kozott: mind az orszagos, mind
pedig a varosi muzeumok alapvetéen ugyanazokat az
online eszkozOket hasznaltak jatékok, kvizek
elkészitéseéhez (pl.: Redmenta, Google Kerdoiyv,
Learningapps, Jigsawplanet, Wordwall, Thinglink). A
Kreativitas ezen eszkozoknel valoban hatartalan: igy
igazan izgalmas, felnOttek szamara Is kivalo
tanulassegito modszereket és megoldasok
keszulhetnek (pl.: paloc tajszolas-kviz [Dornyay Béla
Muzeum]; a Curiosity felfedezi a Csornai Muzeumot).
Az edukativ jatékok koze sorolhatoak a kulonbozo
kézmilves vagy alkototevekenyseget segitd online
tartalmak is, melyek szintéen megfelelnek az
andragogiai elvarasoknak (pl..: Kecskemeéti Katona
Jozsef Muzeum).

Lokativ setak

Lokativ setakat elvéetve talaltunk, noha ez kivalo
lehetGseg az online tér kiterjesztésere: online térkepen
keresztul kovethetnek a résztvevbk egy tematikus,
valodi turat a varosban/természetben muzeumi
kozremukodessel (pl: Pal utcal fiuk felfedez6 tura a 8.
keruletboen — Petdfi Irodalmi Muzeum). A felfedezés
orome szintén nagyban segiti az edutainment-tipusu
tudasfeldolgozast.

Online adatbazisok, kiadvanyok

A legnépszeribb tematika az online muzeumi tartalmak
kozott (a virtualis kiallitasok mellett) az online muzeumi
adatbazisok megnyitasa a szeles nyilvanossag elott.
Ennek lenyege, hogy kulonbozdé muatargyak fotoit és
alapvetd informacioit lehet megtalalni ezen
adatbazisokban - viszont ez a forma sem
interaktivitast, sem felhasznaldi részvételt, sem pedig
ertelmezd kontextust nem nyujt, igy a legkeveésbé
hatékony andragogiai eszkoznek tekintjuk a kutatas
szempontjabdl (pl.: Damjanich Janos Muzeum,
Munkacsy Mihaly Muzeum). Hasonléan vélekedunk a
kiadvanyok esetében Is: tobb muzeum tette online
eléernetbve kulonboz6 szakmali kiadvanyait,

kiallitasvezetdit. Ezek rendelkeznek magyarazatokkal,
kontextusba helyezik a témat, azonban az
edutainment-jelleg itt is serul (pl.: Kassak Muzeum,
Déri Muzeum).

\pETéFI VALASZTASA] W

\‘\

| Petéfi Sandor virtualis kiallitas - PIM

Diszkusszio

Kutatasunk soran azt vizsgaltuk, milyen online
andragogiai tartalmakat kinaltak a hazai muzeumok a
2020-as koronavirus-jarvany idoszakaban. A vizsgalat
soran javareszt jO gyakorlatokkal talalkoztunk: az
interaktiv virtualis kiallitasok, az edukativ jatékok, a
lokativ sétak tobbseége megfelel az edutainment
elvarasainak, igy hatekony digitalis andragogiai
eszkozok lehetnek. Ugyanakkor a klasszikus virtualis
tarlatok, online adatbazisok és kiadvanyok kevésbé
bizonyultak hatékonynak muzeumandragogiai
szempontbdl. A kulonb6zd forrasokkal rendelkezd
muzeumok eseteben azt tapasztaltuk, hogy a digitalis
szféra modszereinek koszonhetben csokkent a
szakadek a varosi és az orszagos kozgyujtemenyek
andragogial kinalata kozott.
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