Informalis tanulas a kozossegi media segitsegevel
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Megteveszto hirek a kozossegi mediaban

A kutatas célja annak bemutatasa, hogyan valtozik a kozossegi median
keresztul adott informaciok megjelenese és tartalma szerint az adott kozossegi
mediafelulet latogatottsaga, az informacios Iinternetes oldal hasznalata,
valamint a kuldott informacioval kapcsolatos cselekvés az egeszsegugyi
szolgaltatasok és a gyogyszer hasznalat teren.

Egy tanulmany szerint, melyet Molnar és tarsai készitettek a Debreceni
Egyetemen, a potencialis paciensek 78,4%-a tajékozodott az interneten
betegsegerdl, panaszairol. Az orvosokrol csak minden masodik beteg (52,9%)
kert informaciot. A megkérdezettek fele okostelefonjat és a fecebookot
hasznalja, hogy utanakeressen egy-egy egeszsegugyi informacionak.

Manapsag, amikor igen sok hamis (és olykor veszelyes) informaciot talalni a
kOzossegi meédian, a hiteles, szakszerl egészsegugyi tanacsok rendkivul
fontosak a nagykozonseég szamara. Azt viszont nehéz egyertelmlen
meghatarozni, f6leg a laikus kozonségnek, hogy melyik informacio hiteles.
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Az egészsegugyi informaciok

Az utobbi idOben elsGsorban a szivbetegek szamara sok olyan latvanyos
elemeket felvonultatd felulet jelent meg, amiken egyszeri és gyors
megoldasokat kinaltak a betegségek legy6zesere. Ezek a megteveszto oldalak
az altaluk jelzett sajat készitmény vasarlasara 0sztonoztek, javasoltak a
jelenlegi gyogyszerek fogyasztasanak abbahagyasat. Sok beteg kerult
korhazba emiatt. A hamis informaciok kulonleges grafikai megoldasokkal
csabitjak a kozonseget, és legtobbszor valdos hazai vagy kulfoldi szakorvos
lopott adataival és ajanlo informacidival probaljak a sajat, legtobbszor teljesen
hatastalan készitmeéenyuket ertékesiteni.

A Magyar Kardiologusok Tarsasaga rendelkezett ugyan sajat honlappal, ahol
hiteles tajékoztatast adtak, de ezeknek az oldalaknak a latogatottsaga nagyon
alacsony volt. Nem rendelkeztek kozossegi feluletekkel, igy nem tudtak felvenni
a versenyt az ott megjelend informaciokkal. Mivel a fals informaciokat kozl6
oldalak mar a kardiologusok szamara Is erezhet0 valtozast jelentettek,
els6sorban az intenziv kezelést igenyld betegeknél, ezert ugy dontottek, hogy
egy szakmai partnerrel egyuttmikodve sajat kozosségi feluletet inditanak, és
atalakitjak a jelenlegi elavult honlapot is.
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Hipotézisunk szerint a kozosségi media felulet inditasa, a jelenlegi oldal atalakitasa jelentésen csokkenti a fals informaciok hatasait abban az esetben, ha kulsd
jegyeiben felveszi a versenyt a megtéveszt6 feluletekkel. A megtevesztd anyagokban megnevezett orvosok ugyan legtobbszor megtettek a megfeleld jogi lepéseket,
de az oldalak uj és uj orvosok anyagaval visszaélve folyamatosan megujulva ismét megjelentek.

A Magyar Kardiologusok Tarsasaga szakmai partnerrel egyuttmikodve sajat kozosségi feluletet inditott, és atalakitotta a jelenlegi honlapjat is. Az els6 Iépés olyan
kOzossegi media felulet inditasa volt, ami latvanyelemeivel valoban versenyképes lett az alhir oldalakkal, és egyben a Kardiologusok Tarsasaganak logojat
hasznalva, valamint a valés orvosi ajanlasokat is felvonultatva bizonyitani tudta hitelessegét. A cél elsddlegesen az volt, hogy a betegek az orvosukkal mindig
egyeztessenek, mieldtt barmilyen Uj készitményt hasznalnanak. Tehat az orvos és a beteg kozotti bizalmi viszonyt kell erdsiteni, hiszen az alhirek oldalai pontosan
ezt a tertletet bombazzak, azt sugalljak, hogy az orvos nem ad megfelelé gyogyszert €s informaciot a betegnek.

A kutatas soran felmeértuk a valtoztatas el6tti allapotot, az akkor meért latogatottsagi adatokat gyujtottik ossze. Az uj feluletek inditasa utan egy honappal ismét
megvizsgaltuk az adatokat, majd ezt kovetden még egy honap mulva megismeteltuk az adatok oOsszegyljtéset. Az egyes fellletek valtozasait és mikodéseét
szemeélyes interjuk keretében is vizsgaltuk. Mind az uj feluletek el6allitéival, mind a megbiz6 Magyar Kardiologusok Tarsasaganak elnokével szemelyes interjut

készitettunk.

A lakossag megfeleld szintl elerésehez a megbizott szervezettel egyutt olyan
akcid megjelenést készitettek el6, ami az orszagos media figyelmét is
felkeltette. Ezt egy konferenciahoz kapcsolt, latvanyos elemekkel bdvitett
tajekoztatoval oldottak meg, ami felhivta a figyelmet a megtéveszt6 oldalakkal
kapcsolatos problemakra. A média anyagok megjelentek az osszes televizios
csatornan, a Kossuth Radioban és szamos nagy latogatottsagu internetes
oldalon. Ezt kovette az uj, latvanyos elemekkel bovitett honlap és a bovitett
tartalom megjelentetése, valamint a kozosségi felulet inditasa. A megbizott
szervezet projektmenedzsere jelezte a tarsasag vezetdjének, hogy kiemelten
fontos a kardiologusok megjelenése mindket feluleten, illetve az egyes oldalak
megosztasa, azok nyomon kovetése a betegek szamara. Emellett felhivta a
figyelmet arra, hogy az egyes feluleteken minden héten legalabb 3-4 nap Uj
informacioknak kell megjelenni hiteles kardiologusok nevével. A
hozzaszolasokra és a forum oldalak bejegyzéseire valamelyik orvosnak
minden alakalommal reagalni kell. Azt kellett szem el6tt tartani, hogy minden
fontos kérdés esetén a szakorvos felkeresésére biztassak a betegeket és a
meg nem diagnosztizalt erdeklodoket.

A valtozast kovetden vizsgaltuk a megtekintok, a kovetok eés a megosztok
szamat eés megoszlasat. Megallapitottuk, hogy mar az els6 hdénap utan
jelentésen novekedett a latogatok szama, és az uj kozosségi média felllete is
kiemelkedo latogatot hozott. Az els6 honap utan a honlap latogatoinak szama
tobb mint 10%-kal nott, és ez a novekedési utem a masodik hénapban is
fennmaradt. A kozosségi oldal kedvelGinek és megosztdinak szama ket honap
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alatt meghaladta a 4000-et. A regisztralt felhasznalok adataibol az tant ki,
hogy elsGsorban az otven felettiek érdeklodtek az oldalak irant. Mindez azt is
mutatja — bar ez nem volt a vizsgalat targya — hogy az id6ésebb korosztaly
egyre aktivabban hasznalja a kozossegi médiat €s az internetes tartalmakra is
figyel. Ez osszhangban van az idézett kutatok vizsgalati eredmenyeével.
Valoszinlsithetd, hogy az idosebb korosztaly aktivitasara felfigyelve indultak
el a megtéveszt6 oldalak ugy, hogy szamukra relevansnak tiné informaciokat
adjanak. Az orvosok szerint mar az els6 honap utan novekedett azoknak a
betegeknek a szama, akik fb6leg az internetes felluleteken ajanlott
keszitmenyekkel kapcsolatos kéerdésekkel fordultak hozzajuk.

A vizsgalat bizonyitotta, hogy a lakossagi igenyeihez igazodo kozossegi media
segiti a betegek megfeleld informacioval tortend ellatasat es visszaszoritja a
fals informaciok hatasat.

A kutatas soran tapasztaltuk, hogy az igazi eredmenynek az volt tekinthetd,
hogy a sziv és érrendszeri betegeknek szolo fake news oldalak az uj feluletek
iInditasa utan egy honapon belul lenyegeben eltlintek. (Ezek egy resze most a
cukorbetegeket és a szemuvegeseket ceélozza). Az adatok tehat azt
bizonyitjak, hogy az informalis tanulas kozosségi median keresztuli
tamogatasa ma mar rendkivul fontos tobbek kozott az egészségugyben is. A
hiteles tajékoztatassal akkor lehet eredmeényt elérni, ha az érintett szervezet
az alkalmazott média felluleteket a lakossag elvarasaihoz, fogyasztasi
szokasaihoz igazitja.
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