Digitalis és mentalis eszkozok a kozosségi tanulasban
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Pecsi Tudomanyegyetem, “Oktatas es Tarsadalom” Nevelestudomanyi Doktori Iskola hallgatoi

Elméleti hattér
A Pécsi Tudomanyegyetem Nemzetkozi Oktatasi Kozpontjaban

(PTE-AOK-NOK) 2019 tavaszan inditottunk egy haromfazisu
kutatdst az egyetemi elOképzOs kulfoldi fiatal felnOttek korében.
Eddig adataink visszaigazoltak, hogy egyetemi elGképz06s
programjaink egyrészt sikeresen otvozik a formalis és kozosségi
tanulds megoldasait, masrészt hidként mukodnek egyes kulturak,
diszciplinak, nyelvi jartassagi szintek kozott az inkluzid elvei
mentén. A hallgatdk programfejlesztések iranti attitldjeit vizsgalva
azt lathattuk, hogy a megkérdezettek 84%-a rakta le voksat a
blended-learning mddszer mellett, mely a kontakt orakat egy
online oktatasi platformmal tarsitja, s a valaszadok 80%-a formalt
igényt elektiv interdiszciplindris foglalkozasokra a kotelezG nyelvi
és szakmai elOképzOs kurzusok mellett.

Kutatasunk jelen fazisaban a COVID’19 jarvany kovetkeztében
kizarélag online platformra kényszerilt csoportjaink vizsgalatara
vallalkoztunk egy kutato-vizsgalodo koézésség modell segitségével.
A Community of Inquiry (Col), Peirce és Dewey korai pragmatistak
eredeti konstruktuma volt, melyet Garrison, Anderson és Archer
1996-ban az Alberta Egyetemen fogalmi eszkdzrendszerré bOvitett
a szamitogepes kommunikacioval tamogatott oktatasi folyamatok
kutatasahoz (vo. jobbra 1. abra).

Eddigi nemzetk6dzi kutatasok eredmeényei alatamasztjak, hogy az
egyetemi oktatasban az online tanuldsi modszerek is egyenértékl
alternativak lehetenek, s ezt a hallgaték tanulmanyi
teljesitményével (Magagula-Ngwenya, 2004; McPhee-Soderstrom,
2012) és elégedettségi mutatdival (Palmer, 2012) igazoltak.
A tanulékozosségben végzett vizsgaldoddsok kérdOivekkel nyert
adatai azt mutatjak, hogy az egymast kolcsdndsen athatod
jelenlétek: ugymint tanari-, kb6zésségi-, tanuloi-, és kognitiv jelenlét
dinamikaibdl, hatékony tanulasi-tanitasi  folyamat ered
(Shea-Bidjerano, 2010; Murdock-Williams, 2011; Wu-Hsieh-Yang,
2016)(Lsd. jobbra 2. abra).

Hogyan értékeled az online oktatas alabbi aspektusait?

Kozosségi jelenlét: Online is
megmarad a kozosséglinket i — r—
dsszekovacsold eré. BB | T

Tanuldi jelenlét: Szivesebben osztom
meg véleményemet egy online éran.

————
Kognitiv jelenlét: Nehezebb
megérteni az Uj fogalmakat az online !
orakon. L e e e
» - b d #, - ”, ’, E
Tanar jelenlét: Tanaraimtdl személyes
visszajelzést is kapok. | ""_' O
e
0.3 04 0.5 0.6
Egyaltalan nem ért egyet Nem ért egyet Részint egyetért M Egyetért M ErSsen egyetért

3. abra A kérd8iv itemeibdl egy-egy példa adatokkal az egymasra kolcsonosen hatd
jelenlétekre.

Kutatasi eszkozok és modszerek

Az adatgyUjtést kevert mddszerrel végeztilk, a programban jelenleg
regisztralt 156 nemzetkozi hallgatoval és 25 oktatonak kikuldott
kérdbiv, valamint random maodon kivalasztott tanuldkkal és oktatokkal
készitett részben strukturalt interjuk segitségével.

Az aprilisi probaidOGszakban a Google Nyomtatvany programban
megszerkesztett 17 kérdéses hallgatéi és 20 itembdl allé oktatoi
kérdbivek kijelentéseit egy didkokbdl és oktatokbol all6 tesztel csoport
toltotte ki, s kérésilinkre osztdlyozta a kérdOiv egyes kijelentéseit az
altalunk hasznalt konstruktumok ala (k6zosségi-, hallgatdi-, oktatoi-, és
kognitiv jelenlét). A visszajelzések alapjan pontositottuk a kérdOivet és
teszteltik az adatok értékelhetOségét. A résztvevOk kozott egy online
ajandékutalvanyt, az oktatok kozott pedig jogahazba szolo
ajandékjegyeket sorsultunk ki, hogy ezzel motivaljuk Oket a kit6ltésre.
Egyenlbre a mar most markansan megnyilvanuldé kvantitativ
részeredményeket, s a nyitott, kifejtds kérdésekbOl nyert kvalitativ
adatokat tudtuk oOsszegezni. Az félig strukturalt interjukbdl pedig
narrativ és interpretativ fenomenoldgiai analizissel (IPA), egy olyan
mérOeszkodz alkalmazasdval nyertiink eredményeket, melynek célja az
volt, hogy egy szubjektiv, bensOséges és folyamatra fokuszald
megkozelitést tegyen lehetOvé szamunkra.

Diszkusszio és kovetkeztetések

A kérdOiveket nyitva tartjuk augusztusig és egy uUjabb korben ki
tervezzuk kuldeni az egyetem jelenleg 3800 nemzetkozi
hallgatdjanak is, hogy statisztikailag is kiértékelhetO adatbazishoz
jussunk. Az IPA interjukbdl nyert kvalitativ adatok és a kérdGives
mérés egyuttes eredményei arra utalnak, hogy tapasztalt
oktatoink a tukrozott osztalyterem bevezetését szorgalmazzak,
hogy a kozosségi és egyéeni tanulas kozott jellegénél fogva
fenntartsa az egyensulyt, melyben a tanar mint inspirator és a
megismerést koordinald szereplO jelenhessen meg.

Tanulsagként leszlrhetjik, hogy az oktatds nyelvét, mint idegen
nyelvet és a szakmai targyakat oktatoknak, valamint a teszt
kozpontnak ,eld0 kellene rukkolni online tesztekkel, és a
tantermitOl eltér®0 modszertand anyagokkal, hogy egy ilyen
méretl jarvany ne okozhasson tobbé meglepetéseket.” Egy
optimalis vegyes tipusu oktatasra vald visszaallas utan nyilik
alkalom udjra megmérni hogy milyen 0sszefuggések vannak a
tanuloi jelenlét aspektusai és a hallgatok tanulasi hatékonysaga
kozott. Feltevésiink, hogy a tanuldi erOfeszitések dnszabdlyozasat
mérO (self-efficacy és effort regulation) kérdGivek (Pintrich et.al.,
1993) egy 7-foka likert skaldn jol mérhetd kilonbséget
mutatndnak az Oszi szemeszter végére, ha a jelen helyzetben
szerzett digitalis tanitasi tapasztalatainkat és a legfrissebb
kutatasokbol meritett tanulasi stratégiakat (Weinstein &
Sumeracky, 2018) 6tvozzik egy tikrozott osztalytermi eljarasban,
ezzel tobb onalldsagra dsztonozve hallgatdinkat.

Kulcsszavak kbzosségi tanulas, online oktatasi tér, kutato-vizsgalodo kézosség, tanuldi jelenlét, tanari jelenlét,
kbzosségi jelenlét, kognitiv jelenlét, holisztikus szemlélet, interkulturalitas, inkluziv kommunikacio
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2. abra Shea és Bidjerano (2010) tovabbfejlesztett Col modellje a
,tanuldi jelenléttel” kibOvitve magyar forditasban

Kutatasi kérdések és vonatkozo hipotézisek

g — . . 1. Hogyan valtoztatta meg az online tér a tanuld és a tanar
1. dbra A kutato-vizsgalodo kozosség eredeti modellje &Y 5

Garrison, Anderson és Archer kidolgozasaban (2010) egymashoz és az oktatasi folyamathoz valo viszonyait?

® A harom dimenzios fizikai térben valo egylttes, személyes jelenlét hianyaban az oktatasi és tanulasi folyamat
kommunikacios visszacsatolasait a kommunikacios csatorna behataroltsaga lassithatja.
e Ugyanez a behatdroltsag az egyén és a feladat viszonyaban a koncentraciot és egymasra figyelést el0 is segitheti.

2. Milyen elOnyeit és milyen korlatait élik meg a kizarélag virtudlis platformok hasznalatanak a nyelvi- és szakmai
el6képzOs oktatdk és hallgatok?

e A kommunikacié hatékonysdga nem nO aranyosan a didkok altal preferdlt csatorndk sokszinUségével és
mennyiségével (E-mail, Zoom, What’s App, WiChat, Edmodo, Course Garden, Google Classroom). Hipotézisunk,
hogy célravezetObb lenne egy, a kurzusoknak megfelel6 keretrendszer alkalmazasa, mely 6sszefog minden
digitalis kommunikacios csatornat és funkcionalis alkalmazast (pl. MS Teams, Moodle, Canvas stb.).

3. Mely elemeket és minOségeket hidnyolnak a tanulasi-tanitasi folyamat résztvevOi a konvencionalis tanterembdl, s

mik a hozadékai az online oktatasnak, melyeket ezentul is be szeretnének épiteni a jovO oktatasi programjaba?

e A személyes fizikai térben vald jelenlét hianya mint hatrany. A nyelvéran elbny a széban elhangzottak gyors,
irott szoveggé alakitasdanak lehetOsége, ami egy azonnali parhuzamos kommunikaciés csatornan torténo
visszacsatolas (formai valtozatossag, elmenthetOség, tovabb alakithatosag és megosztas).

8.b. Amennyiben pedagdgiai kihivasokba Utkozott, az alabbi problémak kozul melyeket tapasztalta
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4.abra A nyilak az alabbi két kiugré pedagodgiai problémat reprezentaljak:

a. Az oktatok 75%-a jelezte, hogy a diakok drai aktivitasat nehéz volt nyomon kdvetni mert nem
mind hasznaltak videot.

b. Oktatdink kozel 92%-a jelezte vissza, hogy az online tanitdsra atallas jelentOsen megnovelte
az oktatéi munkaidot.

2. kép Tesztfelkészitd éra Zoom-on a 2020
majusdban a PTE-BTK-ra jelentkezd csoporttal

Eredmények

e A tanuldi kérdbivet eddig 18 hallgatd (jelenleg is aktiv hallgatdink kb. egyotdde, az oktatdi kérdOivet pedig 13
oraado tandar (az oktatoink 52%-a) toltotte ki az elmult két hétben. A véalaszadd tanuldk 100%-a Zoom és 83%-a
MsTeams online platformokon |atogatta orait, elvétve a Course Garden-t (17%) és Edmodot (11%) is hasznaltak a
tananyagok elérésére. A jovOben meglepd mddon a What’'sApp (33%) kozosségi médiat preferdljak a hallgatok,
ezutan egyforma a népszerlsége a Messengernek, a Facebook csoportnak és a Skype-nak (16.7%).

e Az oktatok eddig egynegyedének volt tapasztalata e-learning keretrendszerekkel, gyakorlatot egy hét alatt szerzett
a tobbi. Demotivdlé tényezO volt az déraaddk szamara, hogy a sziikséges tréningekért és szakmai anyagok
elkészitéséert, feltoltéseéert nem jar kompenzacio.

e Az online platform oktatastechnoldgiai elOnyei kozé soroltak az online tesztek automatizaltsagdt, a tesztek
kiértékelésének hatékonysagat, valamint az online tananyag strukturdltsagat és idOben rugalmas elérhetOségét.
(,a didk egyéni tempoban haladhat, barmikor visszanézheti az oradt, letéltheti a tananyagokat”-8;, az Edmodo és
Redmenta teszt azonnal visszajelzést ad tanarnak és diaknak egyarant”- 6; ,azonnal vissza tudtam csatolni a
hallgatoknak Zoomon a chat segitségével” 4).

e Moddszertani szempontbodl az oktatok egyértelmuen latjdk a COVID idGszakban szerzett jartassag hasznat, s jovObels
megtérilésének lehetOségére utalnak (,folyamatos fejlbdésre késztet”- 6, ,remek, hogy mdr késziilten jén a
hallgato az orara”- 4, ,tlikrozott osztalytermi technikat szeretnék hasznalni ezentul is és az irasbeli feladatokat
onadllo munkaba kiadni, hogy tobb idb jusson a k6z6s munkdra - 5”; ,ez a 2 hdnap is adott pluszt szdmomra, azt az
attit(idét és magabiztossdgot, amit az online tanitds hozott magdval: ,TENYLEG mindent meg tudunk oldani, jo!
mukoédiink minden platformon, a csapat nagyon jol 6sszedolgozik és tamogatjuk egymdst, a jo visszajelzések
tovabbi motivdciot és énbizalmat adtak.”- 3)

® Frusztracioként fogalmazddott meg az oktatok részérdl, hogy a csaladi privat szférdba beférk6zott a munka vilaga,
amelyet szivesebben kezelnének kiilon (,dllanddva vdlt a munkaidd, amit a csaldd nehezen visel”-5)

e A diakok egy része kifogasolta, hogy az online k6zosségi tanulasban és gondolkodasban nincs elég individualis tere
(“nem érem el a teljesitOképességem csucsat - 2, nem éndlléan tanulok -2”; | miss assignments, tasks”-3 ).

e Az oktatok fO kihivasnak vélték, hogy a jelenlegi formdban megvaldsult PTE-NOK-os online oktatds - a formai
szabadsagunk elOnyei ellenére azért idGigényes és kortlményes volt (,megndvekedett adminisztrdcio,
megnovekedett felkésziilési id6”-16, mérhetetlen mennyiségl ppt-t csindltam kiegészitésként”-3). A sokcsatornas
kommunikacié pedig felesleges informaciodompinget eredményezett (,tul sok e-mail-t kaptam?”-9)

e Mind a hallgatdok, mind az oktatok kritikaként fogalmaztdk meg a tul sok képernyd el6tt toltott idot (, tul soka
képernyOkbol” - 13, ,a szemem fdj mdr” -5).

e Az 6rak minOsége sajnos Internetkapcsolat fliggl is volt (,,internet kapcsolat problémai/technikai hibdk zavartak a
kommunikaciot/éramat”-9 ,nehéz volt kovetni a tanart ha megszakadt az Internet kapcsolat”-5)
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