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Tudasmenedzsment a VUCA- vilagban
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Elméleti hattér

A folyamatos valtozas és kiszamithatatlansag a VUCA-vilag (Csepeli, 2015) meghatarozodja, igy a tudasalapu
tarsadalomban a fejlddési szemlélet (Dweck, 2015), az agilitas és az onreflexid6 (Daudelin, 1997) szerepe
felértekelddik, hisz ezaltal valik képessé az ember arra, hogy adaptiv valaszokat adjon a kihivasokra. Ebben
kulcsfontossagu az egesz életen at tartd tanulas motivacioja és tudatossaga, mikozben a tudas transzferalhatésaga
IS kozponti kérdessé valik (Molnar, 2002). A kozosségi halozatok és webalapu szolgaltatasok a tudaskonstrukcio és —
megosztas uj paradigmajat teremtik meg (Forgo, 2013).

A VUCA-vilagot a valtozekonysag (Volatile), bizonytalansag (Uncertain), komplexitas (Complex) es tobbertelmiseg

(Ambigous) jellemzi, ami allando figyelmet, gyors reakciokészseget és rugalmas alkalmazkodast kivan. A VUCA- 1. 4bra: A pedagégusok tanulassal
PRIME modell (A tudasmenedzsment vonatkozasaban megoldaskent azonosithatd a tanulasi agilitas: nyitottsag, kapcsolatos attitiidje
akciokészseqg, kisérletezés, kockazatvallalas, konfrontacio, egyuttmikodés, informaciogydjtés, referenciapontok

azonositasa, reflexio (Burke, 2016).

Kutatasi kérdések és modszer

Az elmult id6észak pandémias helyzete ujabb kihivas elé allitotta a tanuld tarsadalmat. Vizsgalatunk kozéppontjaban az all, hogy milyen valtozasokat és modszertani
megujulast generalt mindez a tanuld tarsadalomban®? Kutatasunk celcsoportjat a pedagogusok kepezik, akik meghatarozé szerepet toltenek be a diakok tanulasrol valo
gondolkodasanak formalasaban eszkoztaranak megalapozasaban. Kérddives vizsgalatunkban arra kerestunk valaszt, hogy a pedagogusok milyen modon es
motivacios tenyez6k mentén szervezik sajat tanulasi folyamataikat? A pandémia hogyan formalta tanulasi aktivitasukat és sajat tanulasi portféliojukat mivel bdvitette? A
kerdbivek felvetelére 2021. tavaszan kerult sor, az adatgyujtés online feluleten tortént, az adatok elemzéséhez MS Office Excel és SPSS programot hasznaltunk.

Minta

Kérdoives vizsgalatunkkal 340 f6 pedagogust értunk el. A minta osszetételér6l elmondhato, hogy a kitoltdk 71 szazaléka 20 év, vagy annal tobb munkatapasztalattal
rendelkezik, a valaszadok mindossze 5 szazaléka 4 éve, vagy annal kevesebb ideje van a pedagogusi palyan. Az életpalya-modell szerinti megoszlas tekintetében a
Kitoltbk 48 szazaléka pedagogus Il., 30 szazalekuk pedagogus |., 19 szazalék mestertanari, 3 szazalék pedig gyakornoki pozicioban dolgozik. A mintaban 1 f6
kutatotanar is van. Minden megyebdl érkezett kitoltés, a Budapest és Pest megyei kitoltdk aranya felulreprezentalt, a minta 34,4 szazaléekat teszik ki, a legkevesebb
kitoltés a Dél-Dunantuli régiobdl erkezett (5,8%). A valaszadok 76 szazaléka altalanos iskolaban, 15 szazaléekuk gimnaziumban tanit, igy ezek aranya felulreprezentalt.

Eredmények

Jelen elboadas kereteben a kepzésvalasztasi preferenciak és a képzeési aktivitashoz kotddo kerdesek eredményeit mutatjuk be , harom témakor mentéen: a kepzeések jellege,
idGtartama, a kepzesvalasztas inditekai és a kepzesek hasznosulasanak megitélése pontos képet adhat a pedagogusok kepzesvalasztasi preferenciairol.

Képzéseken valo részveétel

A kutatasban resztvevok pedagogusi hivatasuk reszének tekintik a tanulast (1. abra), ami kotelesség es kotelezd, elkerulhetetlen és elengedhetetlen, élethosszig tart és
folyamatjelleggel bir. Fontos az alkalmazkodas €s megfeleles, a valtozashoz valo alkalmazkodas es fejlodes részekent. A tanulasi agilitas szempontjabdl kulcsfontossagu
nyitottsag azonosithato a valaszokbodl, azonban az a fajta proaktivitas, ami ahhoz szukseges, hogy ne reakcio legyen a valtozasokra, hanem akcio a kihivasok részekent,
nem azonosithatdé a mintabdl. A tanulasi aktivitas fokozodasa, képzésekbe torteno bekapcsolodas intenzivebbé valasa, az akciokészseg mint a varatlan és kiszamithatatlan
helyzetre adott valasz, a pandémia id6szakaban nem nyert megerdésitést jelen kutatas eredmeényei alapjan. Mikozben maga a kinalat (online kepzési és konferencia
lehetOsegek, nyilt online kurzusok) bovult, reagalva a helyzetre, a pedagogusok részveteli aktivitasa nem novekedett, jellemzben csokkend tendenciat mutatott (2. abra).
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2. abra: A kéepzéseken valo részvetel a pandemiat megelozoen és azt kovetoen (N=340)

A pandemiat megel6z6en a kerddivet kitoltbk 37 %-a nem vett részt konferenciakon, addig 2020 tavaszat kovet6en a valaszadok 60%-a jelolte meg, hogy nem vett részt
az online térbe pozicionalt szakmai tudasmegoszto alkalmon. Akkreditaltalt pedagogus-tovabbkepzesek tekintetében is hasonlo tendencia detektalhatdé: a pandemia
id0szakaban az el6tte jellemz0 27%-r0l 60 %-ra emelkedett azok aranya, akik nem vettek részt ilyen képzéseken. Egyedul a nyilt online kurzusokon (MOQOC) valo

reszveteli arany novekedett a pandemia id6szakaban.
A képzeésvalasztas inditékai
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A kérdGives kutatas alapjan a kepzesekbe tortn6 bekapcsolodas esetén (3. abra)
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m Sajét dontés (mert érdekelt) Sajat déntés (mert hasznos volt a munkédmhoz) azonnali beépithetéség. A minta 11%-aban jelent meg az aktualis kihivasra (online
Eletpalyamodell szerinti elgrelépés Kreditgyjtés oktatas) tortend0 megoldas azonositasa a legutobbi képzés kapcsan. A valaszadas

M Intézményvezetdi dontés W Egyéb
indoklasaban mindossze 2 %-ban jelent meg az a valtozasfokusz, ami uj teruletek
3. abra: A képzéseken valé részvétel inditékai (N=340) megismereéseét, uj szemléletmod kialakitasat segitette, ily modon jellemzéen az
aktualisan jelentkezO0 teruletek megoldasara, meglévO problémakorokhoz
Osszeqzés kapcsolodoan vettek hasznat a kepzeseknek a valaszadok.

Kutatasunkban a pedagogusok tanulasi attitidjet, a képzésvalasztasi motivumokat és a képzéshasznosulas modjat vizsgaltuk annak reszekent, hogy a pedagogusok
sajat tudaskonstrukcios folyamatai és azok tervezettsége és tudatossaga hogyan szolgalja a valtozasokhoz valo alkalmazkodast, a kihivasokra adaptiv valaszok
azonositasat, az agilis tanulasi szemlélet formalasat, beépulését.

A fejlodési utak megtervezése, a képzeési tevekenységek tudatos megvalasztasa, a megszerzett ismeretek rendszerezéese valamint adekvat hasznosulasi és
transzformacios lehet6segeinek azonositasa a tudasexpanzio altal egyre inkabb felertekel6dik. A pedagogusok tanulasmendzsmentjenek tudatossaga hatast gyakorol a
tanulok onszabalyozott tanulasi modelljenek alakulasara, az élethosszig tarto tanulas szemléletének formalasara, valamint az erre torténd felkészulésere.

Kutatasunkban a VUCA-vilag kihivasaihoz tortéen0 alkalmazkodas részekent a tanulasi agilitdas szegmenseit vizsgaltuk. Maganak a nyitottsagnak,
kezdeményezOkészségnek meghatarozo szerepe van abban, hogy ne problémafékuszu, hanem megoldasorientalt médon szervezze a tanulasi folyamatat az egyén. A
kutatasi eredmeények nem reprezentativ mintaja alapjan az mutathaté ki, hogy a pandémia alatt jellemzden nem novekedett a tanulasi aktivitas, nem agilis szervezési
mod jellemezte a pedagodgusokat, mikozben a képzesi piac és ismertbdvitesi lehetdségek szinte azonnali valaszokat kinaltak az online adaptacioval.

Eredményeink ramutatnak arra is, hogy meg a pedagogusok tanulasszervezese sem tervezett, sok esetben kényszerbdl vagy ad hoc elhatarozasbol fakad, az
életpalyatervezeést és -épitest szem elott tartd tudatos tanulasi- €s tudasportfoliorol ily médon nem beszélhetunk.

A VUCA-vilag kihivasai azonban valaszokat igenyelnek: a tanulasi el6zmények strukturalasa mellett egyszerre tudatos és flexibils célmegjelolések és tanulas-tervezes,
valamint a mintak azonositasa és tovabbgondolasi lehetdségek meghatarozasa szukséges. A kutatasi eredmények alapjan a pedagogusi tanulasi- €s tudasportfolio
modszertani kereteinek felulvizsgalata szuksegszer, mely megelblegezi a tanulasi kultura paradigmavaltasat is.
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