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A pozitiv hibakultira szerepe a koznevelésben

Absztrakt

A tanulmany célja annak vizsgalata, milyen pszichologiai hattere van a pozitiv hibakultara
kialakulasanak, miért fontos a pozitiv hibakultura az értékelésben. Bemutatom a modern
pedagogiai torekvések viszonyat ehhez a kompetenciahoz, valamint azt, hogyan fejleszthet6 ez
a képesség a pedagogusok és didkok korében. A kutatds sordn bemutatott pozitiv hibakultarat,
mint kompetenciat a modern pedagdgia szamos programja részének tekinti, fontos fejlesztendd
tertiletként tekint rd. A Komplex Instrukcios Program és az iskolafejlesztési projekt is hangsulyt
fektet fejlesztésére, €s nem sziikiti le azt a pozitiv értékelésre, hanem a pedagodgusi halozatok
fontos elemeként tekint rd. A pozitiv hibakultura a reziliencia fejlesztésén keresztiil valosulhat
meg, amely mind a pedagdgusok, mind a didkok korében fontos feladat. Ennek eszkdze az

iskola, mint ,,masodik otthon” kialakitasa lehet.

1. Bevezetés, fogalmi attekintés

A pozitiv hibakultira vizsgéalatakor érdemes egy tagabb pszichologiai fogalom feldl
elindulnunk, hiszen a hibakultura egy szélesebb korii bedllitottsag része, ezaltal figgvénye.

A reziliencia a nehézségekkel valo megkiizdés képességét, lelki rugalmassagot jelent. Ez egy
igen komplex kompetencia, sok tényez0 Osszefliggd rendszere alkotja. (Békés, 2002; Kallai,
2019)

1.1. A reziliencia jelentése

A reziliencia fogalma a 2000-es évek elejétdl ,robban be” a tudomanyos koztudat
szOhasznalataba, ebben az iddszakban valik elterjedt kifejezéssé. A fogalom latszélag szdmos
tudomanyteriileten alkalmazhatd, az aktualis tudomanyos és politikai diskurzusok szinte
barmelyikébe beilleszthetd. A reziliencia alapi gondolkodds ujfajta kérdéseket vet fel a
benniinket koriilvevd vilaggal kapcsolatban (Chandler, 2013). A terminus egyes vélekedések
szerint tilhasznalt (Ignatieff, 2015). Olyan tudomanyos vélemény is eléfordul, hogy a fogalom
lényegi tartalmat hasznaloinak tobbsége nem tarja fel (Bourbeau, 2013). S6t, egyes elméleti

munkak alapjan a reziliencia pedig egyenesen "minden és barmi" is lehet (Neocleous, 2013).



A reziliencia azonban, divatos tulhasznaltsaga mellett is értékes, sot megkeriilhetetlen
terminusa a korszerli gondolkoddsnak, amely az 0kologiatol a biztonsdgtudomanyig, a
politologiatol az allami stratégidkig, a pszicholdgiatdl a tarsadalomtudoményokig szamos
terilileten képvisel hozzaadott értéket az alap-, ezen kiviil gyakorlati vizsgalatok eszkoztarat,
tovabba megkozelitését tekintve. A reziliencia alapu stratégiak implementalasa pedig tobb

esetben gyakorlati eredményekkel szolgalt. (Székely, 2015)

1.2. Szerepe a kozoktatasban

A reziliens pedagogus képes az Onszabalyozasra, a feleldosség vallalasara, kapcsolatok
kialakitasara €s a jové megformalasara. Beallitodasara jellemz6 az optimizmus, a megoldas-
orientaltsag és az elfogadas. (Gyulai, 2018)

Az elfogadéas hianya esetén jellemz6 lehet a pedagogus viselkedésére a tlirelmetlenség és
meggondolatlansag, a kicsinyesség, az elfojtas €s a hibakultura hianya. Ekkor az illet6 nem
ismeri el, ha hibazik, a hiba kijavitasa helyett mentségeket, igazolast keres, vagy ami egy
kozosségben még inkdbb rombold, masokat hibaztat és tagad. Ez a negativ hibakultara az
értékelésben is megjelenik (Gyulai, 2018). Ugyanez a helyzet a didkok esetében is, ha hianyzik
a reziliencia képessége, az esetleges sikertelenség, kudarc (példaul egy rosszabb érdemjegy)
nem az ¢épllést szolgalja, hanem a feladast, elkeseredést. Az ilyen tanulok nem tudjak jol
kezelni a kevésbé sikeres helyzeteket, nem 6sztonzi 6ket a fejlédésre. ElImondhatjuk tehat, hogy
a pozitiv hibakultura kialakitdsdhoz els6sorban a reziliencia képesség fejlesztésén keresztiil

vezet az ut. (Kallai, 2019)

2. Pozitiv hibakultura az oktatasban

2.1. Szerepe az értékelésben

A pozitiv hibakultira a pedagogusok és a didkok kapcsolataban az értékelés sordn jelenik meg
leginkabb. Ez igaz mindkét fél részérdl, hiszen az értékeléshez hozzé tartozik az értékelés
elfogadasa, az arra adott reakcio is. Az evaluacio jelentds szerepet jatszik az onkép alakitasaban,
neveld funkcidja optimalis esetben pozitiv, rossz formaban testet 6ltve kartékony is lehet. A jol
megindokolt osztdlyzatnak lendité ereje lehet, a véletlenszeriien kapott (vagy nem
meggondoltan adott) jegy visszafoghat. (Frank, 2017)

Szamos kutatés igazolta, hogy az Gjabb, Z és Alfa korcsoport egészen mashogy viszonyul a

tekintélyhez, mint az el6z6 generaciok (Frank, 2017; Levine és Dean, 2011; Howe és Strauss,
2000).



A kulturavaltas az oktatasban évtizedes feladat, igénye mar a rendszervaltaskor megjelent. A
modern pedagogidban fontos szerepe van a pozitiv hibakultaranak, mint pedagdgusi
kompetencianak. Ez a fajta hibakultira az értékelést a fejlesztési folyamatba beépitett
visszajelzésként kezeli, lehetove téve a fejlesztd értékelést. A tanulok értékelése soran is az
interaktiv modszereket preferalja, lehetOséget teremt a tanulé szdmara az Onértékelésre,
valamint mas tanulok értékelésére. A fejlesztd értékelés soran a ,tanuloi fejlédés” tagabb
értelmezési keretet kap. Itt az értékelés targya nemcsak az aktudlis tudas megszerzésének
sikeressége, hanem a tanuld személyiségének, készségeinek, attitidjeinek fejlédése a lehetd
legtagabb értelemben. A fejlesztd értekelés tehat a pedagogus altal megtervezett, motivald
értékelési eljarasok rendszerét jelenti. Ebben magatol értetddden a didk fejlodésének, az
eredményhez vezetd Gtnak, a haladas litemének és mindségének az értékelése is helyet kap, de
annal ennél joval tobb is. A pozitiv hibakulturat elsajatitd pedagodgus esetében az értékelés célja
kiilonbozik a ,,hagyomanyos™ értékelésétdl. Az értékelés akkor torténik, amikor még lehet
valtoztatni az esetleg nem megfelelden haladé folyamaton, a fokusz a tovabbi fejlodés
elérésének modja, az erre valdo motivalas. Ez szemben all a ,,hagyomanyos” értékeléssel, ahol a
pedagdgus egy mar lezarult szakasz végén mindsiti a diak teljesitményét, 1ényege pusztan a
tanuloi eredmény 0sszehasonlitasa a normaval. (Einhorn, 2018; Gardner et al., 2008; Knausz
¢és Ugrai 2015)

2.2. A pozitiv hibakultura mas teriiletei

A pozitiv hibakultura 6sszetett kompetencia, 1ényegi eleme, hogy a pedagogus elemzd, értékeld
modon viszonyuljon nemcsak a tanulohoz, de a tanulasi folyamathoz, valamint a pedagogus
kollégdkhoz ¢s a sziilokhoz is. A pozitiv attitiid megjelenése elengedhetetlen mind a
kollégakkal és a sziilokkel folyd kommunikacioban, mind a tanuld iranyaban ahhoz, hogy
eredményes legyen a pedagogiai munka. A hagyomanyos értékelés soran a tanulokkal szemben
hibdkkal szembesitd ¢és biintetd, versenyeztetd és masokhoz mérd értékelési modszerek
jelennek meg. A pozitiv hibakultira ezzel szemben az értékelés fejleszté hatasara épit, cél a
tudatossag €s az 0nallosag erdsitése lehetdségét. A pedagdgusok kompetencia-fejlesztésének
lényegi eleme kell, hogy legyen a pozitiv értékelési kultura felépitése, a hibakultira hattérbe
szoritasa. (Lénard és Rapos, 2009; Knausz és Ugrai, 2015)

A fejlesztd értékelés jelentds mennyiségli pedagogusi tobbletmunkéval, odafigyeléssel jar.
Azonban a valtozas mindig tobb energidt igényel, mint az allanddsag. Ezen feliil még az is
megneheziti a pozitiv hibakultira atvételét, hogy a valtozasi folyamat sordn szamos, évtizedek

alatt berogziilt tarsadalmi elditélettel kell megkiizdeni. A sziilok szocializacidja, az eddigi



gyakorlat is a ,hagyomanyos” értékelést tekinti elfogadhatonak, az 0j értékelési moédok ezért
ellenallasba iitkozhetnek. Eldfordulhat példaul, hogy a szdveges értékelést a sziilok nem értik
meg (,,j0, jo... de akkor most hanyast kapott a gyerek?”), az 01j formékra a sziilok egy része
nem nyitott. A pozitiv hibakulturanak nincs nagy hagyomanya a magyar oktatasban. Ezért is
fontos, hogy a pozitiv hibakultura bevezetése egy intézményben akkor Iehet sikeres, ha az egész
tantestiilet fellép a valtozas mellett. Ez azon is mulik, hogy a tantestiilet tagjai milyen
kommunikacios szabalyok és normak tudnak egyiitt, hatékonyan mikodni. Ezért ezek a
teriiletek, a j6 kommunikécid, a halézatban miikddés szintén fontos, fejlesztendd teriiletek. A
pedagogusi kozosségben meg kell, hogy honosodjon egymas tevékenységének elemzése, amely
a kozos tananyagfejlesztéseken, kolcsonds oOralatogatasokon keresztiil valosulhat meg,
alapfeltétele a nyitott osztalytermek kialakitasa. A valtozasok eléréséhez szdmitasba kell venni
azokat a tényezoket, melyek a pedagdgusok oldalarol akadalyozhatjak a fejlodést. A
pedagogusok gyakran izolaltak, sok esetben tulterheltek, ezért nehéz toliikk tobblet-
erofeszitéseket kovetelni, elvarni. A kdlcsonds hospitalas nem bevett gyakorlat, abban kevés
tapasztalat, kidolgozott €s miikodd protokoll all rendelkezésre. A pedagdgusoknak tehat el kell
sajatitaniuk azt a képességet, hogy a kollégak munkajanak értékelése soran a perspektivikus

megkozelitésmod legyen az uralkodo. (Ziebell és Schmidjell, 2012; Knausz és Ugrai, 2015)

3. A hibakultira megjelenése az oktatasfejlesztési torekvésekben

3.1. Az iskolafejlesztési projekt

A projekt fontos része a pozitiv hibakultira meghonositasa a magyar pedagdgiaban. A projekt
nagy hangsulyt fektet a személyiségfejlesztésre €s a kozosségfejlesztésre. Valtast iranyoz elo a
magabiztossag, bizalom, Oszinteség ¢s felelosségvallalas teriiletein. Itt jon a képbe a pozitiv
hibakultira, amivel hatékonyan kezelni lehet a tantestiiletben a kozos, tantestiileti surlodasokat.
Csak akkor valdsulhat meg az eldzetesen kitlizott cél, hogy a didkok korében ndvekedjen a
felelosségvallalas, a kooperaciora valé hajlam, ha ez a pedagdgusok oldalardl is megvalosul.
Problémat jelent, hogy az elmult években folyamatosan csdkkent a pedagogusok tarsadalmi
presztizse, romlott megitélésiik. A didkok és sziilok mar nem feltétlentil tekintenek mintaként a
tanarokra, és jovedelmiik sem nevezhetd csabitonak a felndvekvo generacid szamdra. Emiatt is
ndhet a tantestiiletben a stressz, a tanarok korében a frusztraci6. Fontos, hogy a pedagdégusok
atérezzeék azt, milyen feleldsséggel, nehézségekkel jar a didkok szdméra az Onallosag. Ezt
figyelembe kell venniiik a k6z6s munka soran. A sikeres munka feltétele, hogy olyan pozitiv
énképpel rendelkezzenek a résztvevd pedagdgusok, amely lehetdvé teszi, hogy a fejlesztésbol

ado6do tobblet-megterhelést a célok ismeretében motivaltan tudjak elvégezni. Tudatosulni kell



annak, hogy az a tobblet-energia, azok a munkaval toltott ordk, amelyek a fejlédéshez
sziikkségesek, nem kotelezd, elvesztegetett idot jelentenek, hanem megtériilnek. (Knausz és
Ugrai, 2015)

Az eddigi tapasztalatok arra mutatnak, hogy a hatékony munkahoz kikeriilhetetlen a diakok
kulturalis kdrnyezetének feltérképezése és a sziilok bevonasa. Azokban az intézményekben,
melyekbe t6bbségében alacsony szocio-Okondmiai statusza gyermekek jarnak, a tapasztalatok
szerint a sziilok bevonasa igen nagy problémat jelent. A problémat az jelentheti, hogy a sziilok
egy része nem értékeli a tudast, ezért nem partnerek az intézmény célkitlizéseiben. Az, hogy
melyek azok a teriiletek, ahol fejlddésre van sziikségiik a pedagdgusoknak, altaldban konnyen
kortilirhaté egy-egy intézményben, azonban az mar a konkrét iskola helyzetébdl, az adott
feltételrendszert6l fligg, mit lehet ebbdl belsd tovabbképzésekkel megoldani. Azokon a
teriileteken, ahol a fejlesztés belsd erdforrasokkal mar nem megoldhato, kiilsd segitségre van
sziikség. Ennek a fejlesztésnek tal kell Iépnie az egyes részteriiletekre koncentrald
tovabbképzéseken. A didkok ¢és a mar sokszor elkezdett, majd elhalt reformokba és
modernizacios torekvésekbe belefaradt pedagdogusok szamara is egyszeriibb a fejlesztés
megvaldsitasa, ha sikeriil megtalalni és kijeloIni azokat a modszertani elemeket, amelyek a
gyakorlatba egyszeriien atvihetdk és hatasuk révidtavon is érezhetd. Mas projektek tapasztalata
is alatamasztja, hogy akkor érhet6 el eredmény, ha vildgosan kideriil a tanarok, a diakok és a
partnerek szamara egyarant, hogy az iskolafejlesztés a tanitas azonnali megvaltozasaban jelenik

meg. (Knausz és Ugrai, 2015, Eckart et al., 2005)

3.2. A Komlex Instrukcios Program

Einhorn Agnes kutatasaban a KIP bevezetésének tapasztalatait, a pedagogus tovabbképzések
tanulsagait vizsgalta. Tanulmanyaban bemutatja, melyek azok a tanari kompetenciadk, melyek
fejlesztése elengedhetetlen a KIP bevezetéséhez. A KIP hatasrendszerét jellemzden a didkok
szemszOgébol vizsgaljadk. Azonban a KIP nem csak a gyermekek, fiatalok életében hoz
valtozéast, hanem a pedagdégusok szakmai életében, felkésziiltségében is. A jellemzden
kurzusalapt, tandrok pedagdgiai kultirdjanak fejlesztésével foglalkozé modellek helyét egyre
inkdbb atveszik azok a megoldasok, melyek a halozati tanuldson, az egylittmiikddésen
alapulnak. Az eredményes tanulas eléfeltétele az aktivitas, ami a pedagdgusok esetében sincsen
masképp. A halozati tanulds eredményes miikodésének két legfontosabb, kiindulo feltétele a jo
kommunikacios készség és a bizalom. (Szabo et al szerk., 2011). A halozati tanulashoz a
pedagdgusnak Uj kommunikécios csatorndkat, friss kapcsolatrendszert kell 1étrehoznia. Sok

esetben hianyozhat a kdzds nyelv, ami hatranyt jelent a problémak leirasaban, a reflexioban.



Ahhoz, hogy ezeket a problémakat at lehessen hidalni, tudatosan fejleszteni kell a tanarok
egylttmikodési készségeit és motivacidjat, valamint belsé kommunikéciojat. A halozati
tanulas sordn a pedagdgusoknak is sziikséges elsajatitaniuk azt a képességet, hogy kritikéjukat
vilagosan ki tudjak fejezni, valamint a masik pedagogus értékelése soran eldtérben legyen a
perspektivikus megkdzelitésmod. Itt ériink el a pozitiv hibakultirdhoz, mint sziikséges
kompetenciahoz, amely nem a multbeli hibdkra koncentral, hanem a pozitivumokra és a
valtoztatas lehetdségeire. (Ziebell és Schmiedjell, 2012; Einhorn, 2018)

A KIP alkalmazasanak masik fontos feltétele, hogy a pedagogusok képesek legyenek a diakok
megismerésére, tanuldsi eredmények meghatidrozasara, valamint modszertani eszkozeik,
kompetenciajuk is atalakuljon. Ezeken feliil, ezekhez kapcsoldddan prioritdst élvez a
hibakultira megvaltoztatasa is. Az értékelések soran a fejlesztd szemlélet kell, hogy eldtérbe
keriiljon. Az értékelés targya itt nem csak a tudas megszerzése, hanem a didk személyiségének,
keészségeinek ¢és attitlidjeinek fejlddése. A pozitiv hibakultira komplex, tobbdimenzios
fogalom. Beleértendd a didk hibainak fejleszté szandékt kezelése, valamint a sajat és kollégak

hibainak pozitiv kezelése is. (Einhorn, 2016)

4. A reziliencia fejlesztési lehetoségei

A didkok fejlédéséhez nagyon fontos a bizalom, a bizalmi szalak kialakitdsa az iskolai
kornyezetben. Abban az esetben, ha az iskolai kézeg pozitiv, a reziliens diakok mar arr6l
szamolnak be, hogy van az iskolaban valaki, akihez bizalommal fordulhatnak problémak, nehéz
helyzetek felmeriilése esetén. A bizalmi személy igen gyakran az osztalyfénok, de ez nem
minden esetben torvényszeri. Lehet az masik tanar, vagy nem pedagdgus végzettségii
szakember is. Ilyen személy lehet az iskolai szocialis munkas vagy iskolai szocialis segit6.
(Lénard és Rapos, 2009; Kallai, 2019)

Nagy az érzékenyité programok szerepe is. Ezek a pedagogusok, az iskolai szocialis munkasok,
szocialpedagogusok altal végzett csoportfoglalkozasok a gyerekekkel. A reziliencia
fejlesztésének hatékony eszkdzei még a mentorprogramok. Emellett az egyes iskolak szintjén
talmutatd programok is miikddnek, ilyen példaul a ,,boldogsagprogram”, melynek célja a
didkok magasabb szintli onismerethez segitése. A programba bevont iskoldkban a rezilienciat
is erdsitik, hiszen sok iskolai kornyezeti és énhatékonyséagi faktort is fejlesztenek egyidejiileg.
(Kallai, 2019; Einhorn, 2018)

A tanérok azzal tehetnek a legtobbet a reziliencia iskolai szintii fejlesztéséért, hogy igyekeznek
kialakitani a pozitiv iskolai kornyezetet. Részt vesznek az osztalyok kozosségeinek pozitiv

alakitasaban. Sokszor jelent problémat a pedagdgusok szamara az idéhiany, emiatt nem tudnak



egy-egy problémaval mélyebben foglalkozni. Fontos, hogy a reziliencia fejlesztése komplex
folyamat, sok szakember tud segiteni z ezzel kapcsolatos teenddk, feladatok elvégzésében, igy
a pedagdgusok nincsenek egyediil. (Kallai, 2019; Knausz és Ugrai, 2015)

A reziliencia fejlesztése, valamint a pozitiv hibakultura kialakitdsa mind a pedagogusok, mind
a didkok korében olyan feladat, amelyre a modern pedagogiai torekvések nagy hangsulyt
fektetetnek, hiszen ez jelentésen hozzajarul ahhoz, hogy sikeriiljon egy mind a tanulok, mind a

tanarok szamara élhet6 iskolai kornyezetet, egy ,,masodik otthont™ I¢trehozni.
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Szaboné Dr. Mojzes Angelika

A pozitiv hibakultura szerepe a kozoktatasban

A tanulmany célja, hogy bemutassa a pozitiv hibakultura szerepét a kozoktatasban. Azt
vizsgalom, milyen pszicholdgiai hattere van a pozitiv hibakultara kialakulasanak, miért fontos
a pozitiv hibakultira az értékelésben. Bemutatom a modern pedagdgiai torekvések viszonyat
ehhez a kompetencidhoz, valamint azt, hogyan fejleszthetd ez a képesség a pedagdgusok és
didkok korében.



A kutatas soran bemutatott pozitiv hibakultirat, mint kompetenciat a modern pedagdgia szdmos
programja részének tekinti, fontos fejlesztendd tertiletként tekint ra. A Komplex Instrukcios
Program és az iskolafejlesztési projekt is hangstlyt fektet fejlesztésére, és nem sziikiti le azt a
pozitiv értékelésre, hanem a pedagdgusi halézatok fontos elemeként tekint rd. A pozitiv
hibakultura a reziliencia fejlesztésén keresztiil valosulhat meg, amely mind a pedagogusok,
mind a didkok korében fontos feladat. Ennek eszkdzei a problémamegoldas- és a

kozosségfejlesztés, az iskola, mint ,,masodik otthon” kialakitasa lehet.

Mrs. Szabo Dr. Angelika Mojzes
The role of positive fail culture in public education

The goal of the study was to interpret the role of fail culture in public education. I study the
psychological background of the evolution of positive fail culture and the importance of this
competence in evaluation. | also present the relation of modern pedagogical intentions and
positive fail culture and the effective ways of promoting this competence among teachers and
students.

Several programs of modern pedagogy integrate positive fail culture and emphasize its
promotion. Both Complex Instruction Program and the school promotion project establish the
importance of promoting fail culture, as an important part of teacher networks. Positive fail
culture can be realized via the promotion of resilience, which is an important task among both
teachers and students. The tools of this promotion are problem-solving, promotion of society,

and the building up of schools as ,,second homes”.



