Digitalis kommunikacio az ovoda-csalad kapcsolataban
Regi problemak - Uj lehetosegek

A kutatas celja és kérdesel

Az elektronikus kommunikacié mara mar természetes
és az ovodapedagogusok digitalis hozzaéertése Is
elvart. A  koronavirus-jarvany okozta helyzet
ramutatott, hogy a fizikai kontaktus nélkuli
kapcsolattartas az ovodak és csaladok kozott egy
Kiepitett rendszert igenyel.

A kutatasban arra voltunk kivancsiak, hogy az évodak
milyen formaban kommunikalnak a csaladokkal. Arra
vonatkozoan kerestunk 0sszefuggeseket, hogy a
kozelmultban milyen valtozasok torténtek ezen a
teren. Célunk volt feltarni, hogy az évodapedagogusok
kommunikacios kompetenciaja hogyan jelenik meg a
munkahelyi elvarasok tukrében. Hogyan valtozott az
ovodak kommunikacios stratégiaja az elmult években?
Els6dlegesen a digitalis kapcsolattartasi platformokat
kutattuk, de a vizsgalat kiterjedt a tradicionalis
kommunikacios formakra is. Pedagogiai szempontbol
az volt az erdekes, hogy a szakemberek szerint
milyen hatassal van az infokommunikacios eszkozok
és a digitalis csatornak hasznalata a pedagdgiai
munkara, a nevelés eredményessegere.

A kutatasban 300 ovodai strategiai dokumentum
adatait elemeztuk és online kérddives vizsgalattal
mertuk fel ovodapedagogus vélemeényet a témaban.
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A kutatas megallapitasai

A kutatas ravilagit arra, hogy az online térben
megvalositott kapcsolattartas valoban szamottevo lett
az elmult evekben, de a szemelyes kontakt megorizte
els6bbséget. A  tradicionalis formak  online
kKiegészitese, a hibrid megvalositasi lehetdoségek Is
felmerultek, példaul néhanyan elképzelhetonek tartjak
a fogadoora online verzidjat, de a szuldi értekezletek
ilyen jellegl kivitelezését mar problémasnak talaljak.

Az eredmenyek alapjan megallapithato, hogy a
legtobb pedagogus ugy érzi, képes ugy felhasznalni a
technikai eszkozoket és az online tér altal nyujtotta
lehet6ségeket a csaladokkal tortéend kapcsolattartas
soran, hogy az tamogassa pedagogiai munkajat. Van
aki egyedul igyekszik kivalasztani a legalkalmasabb
kapcsolattartasi formakat, de arra is volt utalas, hogy
egy-egy intézményen belul kozosen szabalyozzak a
pedagogusok a  kapcsolattartas lehetoségeit.
Esetenként pedig ezt a parbeszedet, szakmai
egyeztetést hianyoljak a pedagogusok.

Hangsulyosabb az ovodakban a  digitalis
kommunikacio, mint 20 eve. Bizonyos hagyomanyos
modszerek esetében valtozasokat tapasztalnak a
pedagogusok. A szemelyes talalkozasokat, a napi
megbeszéléseket kezelk az informaciéaramlas
leghatékonyabb csatornajakent es ezt IS
szorgalmazzak, viszont egyre gyakrabban egeszitik ki
elektronikusan is a tradicionalis formakat.

Sz06ll6si Tamas
Eszterhazy Karoly Egyetem

A dokumentumok dsszesitését kdvetoen a megjelent kapcsolattartasi formak
aranya (%)
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A kivalasztott 100 darab ovodai szervezeti és miukodesi szabalyzatot vizsgalva megallapithato, hogy els6sorban a
szemelyes kapcsolattartasi formakat irjak eld a szabalyzatok. A szuldi ertekezlet és a fogadoora a legaltalanosabb,
de a faliujsag is népszerl. A honlap gyakran megjelent csatorna, de nem interakcios lehetéségként tekintenek arra. A
100 vizsgalt hazirend mutatoi hasonloak. A hagyomanyos lehetdsegek vannak tulsulyban; a szuloi ertekezleteket es
fogadoorakat a minta 100%-a emliti. A szabalyzatok kapcsolattartasi formaihoz kéepest egy gazdagabb spektrumot
kinalnak a hazirendek; megjelennek a szuldi elegedettségméresek és a szulbi értekezleteken kivuli talalkozok. A
pedagogiai programokban jelentések voltak a csaladokkal szervezett rendezvéenyek, a szul6i ertekezletek,
fogadoorak, csaladlatogatasok, nyilt napok, €s a napi szintl egyeztetések. A modern kapcsolattartasi formak
megjelenése kevésbé gyakori, de vannak jelek arra, hogy az intézmények keészek a kommunikacio fejlesztesére.

Osszességében 2000 utan is csak néhany digitalis kapcsolattartasi forma szerepel a szabalyozé dokumentumokban,
csupan a honlap emelkedik ki. Az elektronikus levelezés, a kozossegi mediafeluletek a sor vegere kerultek.
Tapasztalhatoak voltak eltéeresek; modern kapcsolattartasi format csupan egy kistelepulés ovodai programja emlit,
viszont a falvak, kozsegek jeloltek meg a legtobbszor a napi szinti megbeszeéléseket, illetve a falitjsag és a szuloi
elegedettsegmeres hasznalatanak aranya is magasabb volt, mint a varosokban.

LA zart Facebook
csoport

Jol hasznalhato a
Szllok tajékoztatasara,
jobban figyelemmel
kiserik, mint a
hirdetotabla kiirasait.”

,Eqyre tobben keérik a
Facebook
hasznalatat, mivel az
okos telefonok
terhoditasaval szinte
azonnal elérhetoek az
iInformaciok.”

»El kell sajatitani az
online kapcsolattartas
modjat es etikettjet.”
»Ha jol van
megszervezve, a
kommunikacio stilusan
mulik minden.”

Az online kérdbGiveket 294 fO oOvodapedagogus toltotte ki. A valaszok alapjan a gyakorlatban markansabban
ervenyesul a honlap osszekoté szerepe, mint ahogy az a dokumentumokbdl kitlnik, illetve a kozossegi oldalak a
gyakorlatban uralkodoak a digitalis kapcsolattartasi formak kozt. A valaszadok 72%-a nyilatkozta, hogy rendelkeznek
intézmeényi kozossegi oldallal. Az elektronikus levelezGrendszer is meghatarozobb, mint ahogy a szabalyzatokban
megjelent. A pedagogusok a Facebook-ot emeltek ki, de tobben is olyan elektronikus lehet6segeket irtak mint,
mobiltelefonos megbeszelesek, sms, chat, messenger, skype, WhatsApp, digitalis osztalyterem, digitalis naplo.

A valaszado pedagogusok 67%-a erzi ugy, hogy valtoztak a szul6k elvarasai. Ez foképp a 2000 el6tt munkajat
megkezdett pedagogusokra igaz; tobb mint 70%-uk eérez valtozast a szulok elvarasaiban, mig a 2000 utan palyara
lepOknek mintegy 60%-a veélekedik ugyanigy. Latvanyosabb eltérés azonban a korosztalyok kozott tapasztalhato: a
40 ev alattiaknak csupan az 56%-a érez valtozast, a 40 év folottieknek viszont 74%-a. Van, aki megfogalmazta, hogy
egyes hagyomanyos kommunikacios formak mar kevésbé hatekonyak, a szulOok kevésbe figyelik az ovodakban
gyakran hasznalt falitjsagot, de igenylik a szoban atadott informaciok online megerositesét, kiegésziteset.
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tajékoztatas tajékoztatas informacios uzenetek elektronikus oldalon online is alkalmas
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