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AZ AGORAK NYOMABAN:
STRATEGIAI SZEMLELET ES
TEVEKENYSEGI REPERTOAR

VIZSGALATA KET
MEGHATAROZO INTEZMENYE

Vichnal Adrienn -Dr. Benkei-Kovacs Balazs
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PELOPONNESZOSZI
VAROSOK AGORAJA

- Argosz agoraja: emlékm( (heroon) felallitasa; k6templom
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— Apoll¢ isten; atlétikai, tancos események, és

versenypalyak szervezése

- Elisz agordja: temetd; politikai, vallasi és

igazsagszolgaltatasi cél; kozos talalkozasi pont; Aphrodité

kultusz

- Megapolisz agoraja: Zeusz-kultusz; modernebb épiletek

( épitkezések szamdra nagyobb Ures terek)
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KOZMUVELODESI INTEZMENYTIPUSOK
MAGYARORSZAGON

Intergralt kozosségi és
szolgaltato tér (IKSZ)

Miivelddési haz

KO6zOsségi szintér

Gyermek, ifjusagi haz Szabadidokozpont

(Forras: Sajat szerkesztés 2017. évi LXVII. torvény a 77 (3). §. alapjan)




A HAZAI AGORAK KIEPULESENEK UTEMEZESE

Az Agora Progam elsé ilitemében | Az Agora Program masodik - 14 magyaro rszégi nagyvé rosban

kiépultek (2008- 2014) utemében kiépiiltek (2013-2015) épUIt agora s agora pélus ké')zpont

Tatabanya — Vértes Agoraja ° Veszprém — Varosi M(ivel6dési Kozpont

Kaposvar — Egyiid Arpad Kulturalis | e Kecskemét — Hirds Agdéra Kulturalis és

Kozpont fjisdgi Kézpont - Az elsé6 program kereteben 7, a

Szekszard — Babits Mihdly Kulturalis Szombathely — Szombathelyi Kulturalis , . . , , .o ,
masodikban 3 intézmény jott létre

Kézpont Kézpont
Hédmez6vasarhely — Bessenyei Ferenc | AZ Agora Pdlus program és a
Miivel6dési Kézpont Tarsadalmi Infrastruktura

Operativ Program (TIOP) - Agora Po LUSok 4 varos

keretében kiépiiltek (2010-2015)

Szolnok — Aba-Novak Agodra Kulturalis | e Gy6r — Mobilis Interaktiv Kiallitasi _ Nemzet| M ijveléd éS| Intézet klemelt
Kozpont Kézpont . .,
Békéscsaba — Csabagyongye Kulturalis Szeged — Szent-Gyorgyi Albert Agora feJ IeSZtO sZere pe
Kézpont " Kulturalis K6zpontok Orszagos
N.\-/l'regyhéza- Vaci Mihadly Kulturalis Miskolc (Kiépités alatt) SZOVEtSége
Kozpont ) 5

Debrecen - Agéra  Tudomanyos . AgO Fa-mu h6|y

Elménykdzpont

(Forras: Sajat osszeallitas, Németh, 2015, 22-23. alapjan)



AZ AGORA INTEZMENYTIPUSANAK KIEMELT
FUNKCIOI

. 2. KozmuUvel6dési , ,
1. KOz6sségi, ; . . 3. Szolgaltato
és tanacsado

élmény funkcio funkcid funkciok

(Forras: NMI,
2015, 9-15.)

e A kozmiuvelddésre jellemzd tevékenységek, programok szervezése soran alapveté tudashoz és kozosség-
élményhez jutnak a résztvevok, illetve fejleszteni tudjak az adott tevékenység végzéseéhez sziikséges
készségeiket, ismereteket. (NMI, 2015,15.)

e A Kkozmiivel6dési és tanacsadd funkciéo az els6 szakaszban megkezdett tevékenységekhez kapcsolodo,
élmeényszerzeést segitd kreativ megoldasok moédszertananak alkalmazasa (pl. az adott klub/képzés témajahoz
illeszkedd el6adasok, kidllitasok, produkciok szervezése, ezek beépitése a klub/képzés tevékenységébe; a
résztvevok otleteinek, Uj megoldasainak kivitelezése). Ez a funkcio valositja meg az eredmények bemutatasat,
az elsajatitott kompetenciak mikodtetését, a produkciok szolgaltatasat, bemutatok tartasat. (Uo.)

* A szolgaltatasok célja nem csupan az, hogy egy meghatarozott programon vegyen részt a lakossag. Tavlati cél,
hogy egyes funkciokat betolté programelemek 6sszekapcsolddva olyan szolgaltatas-csomagot hozzanak létre,

amely révén az egyének tudasa gyarapszik, kompetenciai €s felel6sségérzete n6, kozosségi aktivitasuk fejlodik.
(Uo.)



A HELY! ERTEKTARAK BEMUTATASA

Arpad fiirdé épiilete
Neobarokk és art deco
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Istvdn malom Steiner-Omaszta kuria Szolnoki Szimfonikus Zenekar SZOln?k' csuolkg
g6zmalom Munkdcsy Mihaly 1965 — Bali Jozsef karmester Hagyak Stefania- magyaros

mintakincs




A KET AGORA OSSZEHASONLITASA

Jellemz6k Csabagyongye Aba-Novak Agora RENDEZVENYEK SZOLNOK BEKESCSABA

Kulturdlis K6zpont Kulturdlis K6zpont szinhazi eldadisok

Zenei egyiittesek fellépése
Beszélgetd-estek

Tamogatas 250.000.000 Ft 133.000.000 Ft Koncertek
Versenytanc Gala

Gyermek tarsastanc tanfolyam

adott varos altal) Népzenei- 6 Néptanc-talalkozo
Kiallitasok

Tervez6k Fajzi Tamas Almosdi Arpad Helyi Termékek Vasara

Fesztivalok
Az épiilet dsszes 6.154m? 5971 m? Gasztronomiai bemutatok

Nyert tamogatas 1.700.000.000 Ft 1.866.000.000 Ft

kiegészitése (az

alapteriilete Klubok, jatszohazak
Csaladi programok

(Forras: Sajat osszeallitas az intézményi honlapok és internetes forrasok alapjan)




szésséc;l OLDAL A,KTI,VITAS — EGY
TETSZOLEGESEN EVINDITO HETEN (FACEBOOK)

2020. Janudri adatok ANAKK

Intézmény Aba-Novak Agdra Kulturalis K6zpont

www.facebook.com/agoraszolnok

Januar Januar Januar Januar Januar Januar

13. 14. 15. 16. 17. 18.

Posztok szama
Kedvelések szama

Megosztasok szama

2021. Januari adatok ANAKK

Intézmény Aba-Novak Agdra Kulturalis K6zpont

www.facebook.com/agoraszolnok

Janudr Januar Januar Januar Januar Januar

11. 12. 13. 14. 15. 16.

Posztok szama 0
Kedvelések szama na

Megosztasok szama

Osszesités

Januar Januar 13-19.

19.

Osszesités

Janudr  Januar 11-17.

17.

0
na

na

(Forras: Sajat 0sszeallitas az intéezmények facebook oldalain)

2020. Januari adatok CSKK

Intézmény Csabagyoéngye Kulturalis Kozpont

www.facebook.com/CsabagyongyeKulturaliskozpont

Datum

13. 14. 15. 16. 17. 18. 19.

Posztok szama 4 0 0 0 2 1 0

Kedvelések szama 45 na na na 4 na

Megosztasok 22

szama

2021. Januari adatok CSKK

Intézmény Csabagyongye Kulturalis Kézpont

www.facebook.com/CsabagyongyeKulturalisKozpont

Januar Janudr Janudr Januar Janudr Januar Januar

11. 12. 13. 14. 15. 16. 17.

Posztok szama 1 0 1 1 0 0 0
Kedvelések szama na 22 na na na

Megosztasok szama na 13 na na na

Janudr Januar Januar Janudar Januar Januar Janudr

Osszesit
és
Januar

13-19.
3
34

Osszesités

Januar 11-

17.

3
34
23



http://www.facebook.com/agoraszolnok
http://www.facebook.com/CsabagyongyeKulturalisKozpont
http://www.facebook.com/agoraszolnok
http://www.facebook.com/CsabagyongyeKulturalisKozpont

A SIKERES SZOLGALTATOVALLALATOK ALAPELVEI
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= A tevekenységek kozéppontjaba a

Alkalmazott- vevoi élmények kertilnek, ami a
orientacid célcsoport véleményének folyamatos

nyomonkovetésével parosul.

Folymatos = A masodik helyen a vevikkel
fejlesztés kozvetlentl kapcsolatot tarté
személyzetet megfelel6 mdédon
elkotelezette tegyék a minosegi
munkavégzés irant. Ezt a célt erds
szervezeti kultura kiépitésével,
képzésekkel segitik.

* A harmadik pillér a szolgaltatasi

rendszer és a szervezeti kultira
Forras: Kenesei Kolos, 2014, 425. p. folyamatos fejlesztése és
feltilvizsgalata.




A STRATEGIAI MENEDZSMENT ALAPPILLEREI

VALLALATI
KULTURA
— Egyének
— Csoportok
— Villalat

ADMINISZTRATIV

RENDSZEREK
- TERVEZES
~ Irdnyitis SZERVEZETI
- Osztonzés STRUKTURA
- Vezeto kivalasztisa
— InforméciG
- Kommunikicid

(Forras: Barakonyi, 2011, 6.1. fejezet)

A vallalati stratégia fontos feladata, hogy képet adjon a vezetoség szamara a
teljesitményindikatorok folyamatos ellendrzése, amelyek egyételmi képet adnak egy
vallalat versenypozicidjanak, miikodésének és eredményességének helyzetérol
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A SZERVEZETEK EREDMENYESSEGENEK
INDIKATORAI ES SIKERTENYEZOI

A menedzsment siker és eredményességi tényezok, amik nagy segitséggel lesznek a félig strukturalt interjuk
szerkezetének a felépitésére.

e jovedelmezoség piaci pozicio
A szervezetek eredményességének
indikatorai termelékenység termékvezetd pozicidja

(Forras: Barakonyi, 2011, 7.1.2.

: emberi tényezok fejlesztése alkalmazottak viselkedése, attitlidje
fejezet)

kozérdeki felel6sség rovid és hosszu tavu célok egyensulya

Magas termékminGség Megbizhaté munkatarsak

Innovativ készség J6 reklam, hatékony PR
A szervezetek sikertényezoi
Gyors informalddas Magasan kvalifikalt munkatarsak , .
yors| 8 Vaitl . (Forras: Barakonyi, 2011, 7.1.3.

Naprakész informacidk Hazai informacidk fejezet)

Ujszeri termékek, jé otletek Tékeerd

Személyes kapcsolatok Nemzetkozi kapcsolatok




KUTATASMODSZERTAN

-Helyszini terepszemle és félig strukturalt
meélyinterjuk (vezet6k + munkatarsak,
osszesen 3-3 f6 bevonasaval)

-Kérddbives vizsgalat, a lakosag korében az
agorak imazsanak és programkinalatanak
vizsgalata céljabol (n=160, Szolnok; n=240,
Békéscsaba)

-Kutatasi eredmények osszesitése
statisztikai modszerekkel




KEVERT MODSZERU KUTATAS

KVALITATIV KUTATAS KVANTITATIV FELMERES

- Intézmény vezetbivel és munkatarsaikkal szakmai

interjuk (n=6)
Az alabbi témak kerulnek majd kérdezésre
- Vezetbk részére:

Az intézmény stratégiai céljai
Az intézmény sajatossagai
Munkavallaldk [étszama és ,,tipusai”
Programszervezés és szolgaltatas tipusok
Koronavirus idején bevezetett gyakorlat

- Munkatarsak részére:
A mindennapi munka az Agoraban
Az intézmény sajatossagai
Munkavallaléi mindennapok és fejlédés
Programszervezés és szolgaltatas tipusok
Koronavirus idején bevezetett gyakorlat

Majus 20.-én inditottuk el a 26 kérdésbdl allo
kérddiv a helyi lakosok korében
A felmérés eszkoze: Google on-line kérddiv

A felmérés témakorei:

A helyi kulturalis intézmények latogatasi

szokasai

Az internetes platformjaik kdvetési gyakorisaga
Az Agorak programkinalatanak népszerlisége
A programokkal kapcsolatos elégedettség
Tajékozddas az Agdra programjairol

A Covid utan fellép6 bizalmatlansag vizsgalata

és a jovObeni latogatasi tervek




OSSZEGZES

A vizsgalat eredményei:

El6adasunkban feltarni az elméleti hatteret a vizsgalt teriiletnek. Visszanyultunk egészen az agorak
gyokeréig, bemutatva ennek a kozosségi térnek a funkcioit az antik Hellaszban, ahonnan a fogalmat
eredeztetjlik.

A magyarorszagi agorak kapcsan bemutatasra kertilt a hazai intézményhaldzat kiépiilese, funkcioik és
feladataik.

Az intézményi menedzsment vizsgalatahoz, attekintettiik a szervezeti menedzsment, a
szervezettipusok, €s a sikertényezOk fontosabb elmeleti hatteret.

A ket kivalasztott intézmeny (Csabgyongye Kulturalis Kozpont €s Aba-Novak Agora) nehany
fontosabb jellemz0jet, programkinalatat €s kommunikacios csatornai bemutatasra €s elemzésre
kertiltek

Az indul6 empirikus kutatdsok eredményei a nyar kozepére varhatoak, a ket 0naalo pillére segitségével
nem a menedzsment, a dolgozok €s a programokat €s szolgaltatdsokat 1igénybe vevo helyi lakosok

nézetel 1s megismerhetjik. »
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